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 :تعالى قال

  {ُالدُّنْيَا الْحَيَاةِ زِينَةُ وَالْبَنُونَ الْمَال }64: الكهف    

 

   سن بن علي وعنده الأقرع بن حابس التميمي جالس فقال الأقرعللح صلى الله عليه وسلمقبّل النبي :

من لا } : فقال صلى الله عليه وسلم  لله، فنظر إليه رسول ا(من الولد ما قبلت منهم أحداًإن لي عشرة ) 

 رواه البخاري{ يرحم لا يُرحم 
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 فريق العمل
 :رئيس فريق العمل والمشرف العام على البرنامج

 رئيس الفريق والمشرف العام على البرنامج   ،بندر بن حمود السويلم. د
 للجنة الوطنية للطفولة(  ا سابق) الأمين العام 

 :داد والتأليفللإع اللجنة العلمية
 ، خبير اللجنة الوطنية للطفولةالسيد عادل رطروط. د
 ، عضو اللجنة الوطنية للطفولةالثميري بنت عبدالله هند. أ
 

 :اللجنة الادارية
 ، عضو اللجنة الوطنية للطفولةالعتيبي بن ناصر عمر
 ، عضو اللجنة الوطنية للطفولةالشلهوب بن مشعل محمد
 اللجنة عضو الوطنية للطفولة، الغامديبن سلمان سالم 

 
 :لجنة التحكيم

 ، عضو الإدارة العامة للتدريب والابتعاثمحمد العقيلبن عقيل 
 ، عضو الإدارة العامة للتدريب والابتعاثيوسف بن عبد الرحمن الحمود

 ، عضو الإدارة العامة للتدريب والابتعاثعبد الله بن محمد العتيبي
   عضو الإدارة العامة للتدريب والابتعاث، صلاح الدين بن محمد السماعيل

 للتوجيه والإرشاد ، عضو الإدارة العامةعمر بخرجيبنت عمره 
   ، عضو الإدارة العامة للتدريب والإبتعاثعبد الله البابطين

 اللجنة الوطنية للطفولةسحر عبد الغني عبد الله، خبير .د
 

 :الإشراف العام على البرنامج
 لحوفاء بنت حمد الصا. د

 الأمين العام للجنة الوطنية للطفولة
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يستمد هذا البرنامج مقوماته وفلسفته من تعاليم الشريعة الإسلامية السمحة التي 
ه المواثيق والاتفاقيات الدولية، ونحن في وزارة  أقرت حقوق الطفل قبل أن تقرَّ

وية الآمنة التربية والتعليم عازمون على بذل كل ما من شأنه تعزيز البيئة الترب
 .والمواتية لحقوق الطفل ولاسيما الحق في الحماية من جميع أشكال العنف والإساءة

وأرى أن منسوبي المدرسة، كونهم أكثر المهنيين تعاملاً وتفاعلاً مع الأطفال 
والتصاقاً بهم يمثلون خط الدفاع الأول لاكتشاف وحماية الأطفال في حال تعرضهم 

أكثر من ألف ساعة في السنة داخل المدرسة؛ مما يتيح  للإساءة، حيث يقضي الطفل
في حالات " للاكتشاف والتدخل المبكرين"للمعلم ومنسوبي المدرسة فرصاً متكررة 

 .الإساءة والإهمال

 (ا سابق) وزير التربية والتعليم                                                       

 فيصل بن عبدالله بن محمد آل سعود                                              
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 المقدمة
يعد الطفل اللبنة الأساسية في المجتمع، والاهتمام بجميع جوانبه النمائية 

ويتجلى هذا . واجب وطني لما له من أهمية في تحديد معالم مستقبل المجتمع وبنائه
جو من الحب والأمان  من منظور حقوقي يُعنى بحق الطفل في أن ينشأ في الاهتمام

تحت رعاية ومسؤولية الأسرة ومشاركة القائمين على العملية التربوية في 
ولعل من أهم حقوقه هو حمايته من جميع أشكال العنف والإساءة بشتى . المدارس

مجتمعات الوالتي أصبحت من المشكلات الاجتماعية التي تعاني منها أنواعها، 
ء، مما يستدعي التصدي لهذه الظاهرة بالتدابير الكافية النامية والمتقدمة على حد سوا

 . للوقاية والحماية

يقضي الأطفال الملتحقون بالمدارس أوقاتاً طويلة تلعب دوراً أساسياً في و
نموهم وتطورهم السليم، وذلك جراء التفاعلات والممارسات المتكررة مع منسوبي 

ا نشهد مؤشرات مثيرة للقلق من وقد بدأن. المدرسة وخصوصاً المعلمين والمعلمات
العنف الموجه للطفل، لاسيما وأن تلك الأنماط تمارس بأشكال وأنواع مختلفة، مثل 
الضرب والإهمال والإيذاء النفسي والعاطفي، والتي تتعارض مع القيم الإسلامية 

 . والأنظمة الوطنية المقررة، والاتفاقيات الدولية

وأثار سلبية متعددة تشمل العواقب ويترتب على هذه الممارسات عواقب 
إلى أن ( م7002)الصحية، إذ أشار التقرير العالمي بشأن العنف ضد الأطفال 

العنف الممارس ضد الأطفال قد يسبب كروباً أو إعاقة بدنية دائمة، واعتلالاً في 
ه أما من الناحية الاجتماعية فيؤكد التقرير ذات. الصحة البدنية أو النفسية طويل الأمد

أن الآثار الاجتماعية المترتبة على الإيذاء والعنف ضد الأطفال كانت دائماً شديدة 
الخطورة، ويتمثل ذلك في إعاقة مهاراتهم الاجتماعية، والمبالغة في الحذر والخوف 
من التعبير عن أفكارهم ومشاعرهم، كما أنهم يكونون أقل تعاطفاً مع الآخرين، 

ت السلوكية والنظامية، فضلاً عن العواقب التعليمية وأكثر ميلاً لارتكاب المخالفا
مثل ارتفاع معدلات التغيب عن المدرسة، ونقص الدوافع للإنجاز والتعلم، والتسرب 

 .من التعليم

 لخطورة تعرض الأطفال فيمنها  تقديراً  اللجنة الوطنية للطفولةوعليه فإن 
إيلاء  لفة رأت ضرورةإلى أنماط الإساءة والعنف المخت المنزل أو في المدرسة

لزيادة القدرات والمهارات التي يحتاجها قطاع التعليم العناية والرعاية اللازمتين 
منسوبو وزارة التربية والتعليم، لاسيما المعلمين والمعلمات، والمرشدين والمرشدات 

للتصدي ( كمرحلة أولى)والمشرفين والمشرفات العاملين في المدارس الابتدائية 
 .مارسات والوقاية منهالتلك الم

أن المعلمين "إن ميزة هذا البرنامج تكمن في انطلاقه من قيمة جوهرها 
في المدارس لفترات طويلة  الأطفالوالمعلمات والمرشدين والمرشدات يتفاعلون مع 

ي لأالمبكر مما يتيح لهم فرصاً  متكررة للاكتشاف ( أكثر من ألف ساعة في السنة)
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، وتقديم التدخلات والإهماللسوء المعاملة  الأطفال دلالات من شأنها تعرض
 .والإهمال الإساءةالطفل وحمايته من مخاطر  إنقاذنها أالوقائية المبكرة التي من ش

الوعي بإشكاليات فهم للتفكير و مجالاً  ليقدم التدريبي البرنامج اهذ وإعدادقد تم بناء و
ة بها، وحقوق الطفل والعنف الإساءة والإهمال والعوامل المرتبط وتفسير ظاهرة

اً لأخطار الإساءة والإهمال، مع يالأسري وعوامله وأبعاده باعتباره مصدراً رئيس
، ويأتي تفاعلك حالاتمع هذه ال –كشفاً وتدخلاً  –التركيز على مهارات التعامل 

 .مشاركتك داعماً لهذا البرنامجو

تدريب سيخوض تجربة من يشارك في هذا ال أنخبرتنا في هذا المجال تؤكد  إن
البناء ويعيد السبل للتفاعل الإيجابي  البرنامج يتيح كافة أنحيث  فريدة من نوعها ،

تعلقة بعالم الطفولة ، وما تحتاج يجابية نحو النظرة المإحياء كثيرا من العناصر الإ
وتقدر اللجنة الوطنية .أمين الوقاية والحماية اللازمتينمن جهود صادقة لت إليه

ة التعاون الايجابي البناء مع الإدارة العامة للتدريب والابتعاث والإدارة للطفول
العامة للتوجيه والإرشاد التربوي والجهود التي بذلوها وسيبذلونها في إنجاح أهداف 

 .هذا البرنامج الوطني

مسؤولية وال الأمانةيعيننا جميعاً على حمل  أنوجل  وختاماً نتمنى من الله عز
قاتاً علمية مفيدة لنتمكن من نقل ما نتعلمه ونكتسبه للزملاء أو ا معناونرجو أن تقضو

 .في القطاع التربوي الآخرين

 

 والله ولي التوفيق والنجاح،،،،،

  للجنة الوطنية للطفولة(  السابق)الأمين العام 

 بندر بن حمود السويلم.د                                                           
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لشروط والضوابط والتعليمات الخاصة بالحقائب التدريبية لبرنامج دورات ا

 :مهارات الكشف والتدخل المبكر لحالات الأطفال المعرضين للإساءة والإهمال 

مخصصة لتنفيذ دورات البرنامج ( الورقية والإلكترونية ) الحقائب التدريبية -1

الأطفال المعرضين للإساءة  التدريبي في مهارات الكشف والتدخل المبكر لحالات

والإهمال لمشرفي ومشرفات المرحلة الابتدائية ومشرفي ومشرفات التوجيه والإرشاد 

 .ومرشدي ومرشدات الطلاب ومعلمي ومعلمات المرحلة الابتدائية

مسؤولية مستلمها من المدربين أو ( الورقية والإلكترونية ) الحقيبة التدريبية  -2

ليها وعدم نشرها في أي وسيلة إعلانية أو نسخها أو المتدربين بالمحافظة ع

 .استخدامها في غير ما أعدت له

أو المشاركة ( الورقية والإلكترونية ) لا يسمح باستخدام الحقائب التدريبية  -3

بها في المنتديات أو المؤتمرات أو ورش العمل أو في أي مناسبة إلا بإذن رسمي من 

 .اللجنة الوطنية للطفولة

وق الملكية الفكرية والإعلامية والنشر لحقائب التدريب محفوظة للجنة حق-4

 .الوطنية للطفولة للنسخ الورقية والإلكترونية

تعتبر الحقائب التدريبية من الحقائب المسكنة في مركز التدريب التربوي في -5

ى كل إدارة تربية وتعليم للتدريب عليها فقط داخل الإدارة وللعينة المستهدفة ويبق

 . حق التعديل فيها للجنة الوطنية للطفولة والإدارة العامة للتدريب والابتعاث
 

 

 اللجنة الوطنية للطفولة
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 : أهداف البرنامج 
تفعيلًا لنظام الحماية من الإيذاء في المملكة العربية  لقد طوُِّر هذا البرنامج التدريبي المتخصص      

ليكون أساساً علمياً و  هـ،5141/ 55/ 52بتاريخ ( 25/م)كي رقم السعودية الصادر بالمرسوم المل
وتعليمياً يستهدف منسوبي المدرسة لتمكينهم من مهارات الكشف والتدخل المبكرين في حالات 

إن ميزة هذا البرنامج تكمن في انطلاقه من قيمة جوهرها . الأطفال المعرضين لإساءة المعاملة والإهمال
( أكثر من ألف ساعة في السنة)ات يتفاعلون مع الأطفال في المدارس لفترات طويلة أن المعلمين والمعلم"

في حالات الإساءة والإهمال التي قد يتعرض " مما يتيح لهم فرصاً  متكررة للاكتشاف والتدخل المبكرين
 .   لها الأطفال

 
 .المعرفية والمهارية والسلوكية الجوانبويستهدف البرنامج ، تحديداً منسوبي المدارس الابتدائية، لتنمية   

 .تبصير المشاركين بحقوق الطفل .5

 .رعايته على القائمين قبل من تلبيتها وطرق الأساسية الطفل باحتياجات المشاركين تبصير.5

 . ذلك تجاه مهاراتهم وتنمية الأطفال ضد الإساءة بمفهوم المشاركين تعريف.4

 .معها التعامل مهارات وتنمية الأطفال لها يتعرض قد التي ةالإساء وأشكال بأنواع المشاركين تعريف.1

 .الإساءة بموضوع المرتبطة والثقافية المجتمعية والمواقف بالاتجاهات المشاركين توعية.2

 .وأسبابها عواملها وبين الإساءة وأعراض مؤشرات بين الربط مهارة المشاركين تطبيق.6

 .  الأطفال ضد الإساءة أنماط إحداث إلى المؤدية الخطورة ملعوا تحليل نحو المشاركين مهارات تنمية.7

 أنماط لمختلف المعرضين الأطفال قضايا مع للتعامل مهنية عمل سياسة تبنى نحو المشاركين أدوار تعزيز.8
 .للطفل الموجهة الإساءة

 يتعرض قد التي لوالإهما الإساءة لحالات المبكر الاكتشاف في المشاركين لدى المعرفية الجوانب تنمية.9
 . الأطفال لها

 لأنماط المعرضين الأطفال مع الخاصة التدخل مهارات تطبيق نحو المشاركين مهارات وتطوير تنمية.51
 . المختلفة الإساءة

 لأنماط المعرضون الأطفال إليها يحتاج التي العامة التدخل مهارات تطبيق نحو المشاركين قدرات تعزيز.55
 .المختلفة الإساءة
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إلى تمكين المتدربين من المهارات الأساسية في مجال الكشف والتدخل المبكرين في حالات  بالإضافة
الأطفال المعرضين لإساءة المعاملة والإهمال، يقدم البرنامج فضاء واسعاً للتفكير والوعي بإشكاليات فهم 

والعنف الأسري وعوامله وأبعاده وتفسير ظاهرة الإساءة والإهمال والعوامل المرتبطة بها، وحقوق الطفل ، 
 –كشفاً وتدخلًا   –باعتباره مصدراً رئيساً لأخطار الإساءة والإهمال، مع التركيز على مهارات التعامل 

وبجانب ذلك، تتضمن وحدات الدورة وجلساته مواداً مُعِينة تيُسّر من فاعلية التدريب . مع هذه الحالات
 .بطرق تفاعلية وتشاركية بناءه

تنا في هذا المجال تؤكد أن من يشارك في هذا التدريب سيخوض تجربة فريدة من نوعها ،حيث إن إن خبر 
البرنامج يتيح جميع السبل للتفاعل الإيجابي والبناء ويعيد إحياء كثير من العناصر الإيجابية نحو النظرة 

 .  اللازمة المتعلقة بعالم الطفولة وما تحتاجه من جهود صادقة لتأمين الوقاية والحماية 
 

 : جدول البرنامج التدريبي
ساعات تدريبية في كل يوم خمس يقدم البرنامج التدريبي في مدة زمنية قوامها أربعة أيام متتالية، بواقع 

علماً بأن اليوم التدريبي الواحد يتضمن  .ساعة تدريبية على مدار أيام التدريب  51 الإجماليليصبح 
 :تاليوفق الجدول التدريبية  جلستين



 اليوم 
 الجلسة

 الأول
 الرابع الثالث الثاني

 استذكار ومراجعة اليوم الثالث استذكار ومراجعة اليوم الثاني استذكار ومراجعة اليوم الأول الجلسة الافتتاحية وتقديم - 0:88 -7::5

 الجلسة الأولى
0088 – 08:88 

 

 مقدمة شاملة-
، ج وغاياته والنتائج المتوقعة منهالبرنام

، حقوق التعارف والتقييم القبلي
 .الطفل

 .الأطفالأنواع الإساءة التي يمكن أن يتعرض لها  -

 .العوامل التي يمكن أن تؤدي إلى الإساءة للأطفال-

 .التي قد تؤدي إلى الإساءة للأطفال العوامل تصنيف -

أهمية النظرة المتفحصة والمنتبهة وآثارها الإيجابية -
 ال المعرضين للإساءةعلى عملية ملاحظة الأطف

مفهوم المهارات، مهارة اكتشاف حالة الطفل -
 (المشاهدة)المساء إليه 

مهارات الملاحظة للطفل المساء إليه وتفسير  -
 .وتقدير المشكلة

 .مهارة المقابلة للطفل المساء إليه -

 .مهارة طرح الأسئلة-

مهارة مساعدة الطفل في التعبير عن  -

 .مشاعره

وتقييم حالات الأطفال مهارة تقدير  -

 .المعرضين لخطر إساءة المعاملة

 استراحة  08:88-08:08

 الجلسة الثانية
08:08-03:08 

 .احتياجات نمو الأطفال -
 .مفهوم إساءة معاملة الأطفال-
الاعتقادات والحقائق عن مفهوم -

 .إساءة معاملة الأطفال

 .المراحل التي تتم بها دائرة العنف بين الزوجين-

 .اعدة الطفل على اتخاذ القرار لوقف دائرة العنفمس-

 .المشاهدة المنتبهة-

أهمية دور المعلم والمرشد في ملاحظة بعض حالات -

 .الأطفال المعرضين للإساءة

 .ة تكوين العلاقة المهنيةمهار  -
مهارات التواصل الفعال في عملية مساعدة  -

 .الطفل المساء إليه
 .مهارات الحديث مع الطفل -

مهارة تحويل حالات الأطفال المعرضين  -
 .لخطر إساءة المعاملة

البيانات الأكثر أهمية عن الطفل المتعرض  -
 .للإساءة

 .التقييم البعدي للمتدربين -
 .اختتام البرنامج -

 الث والدروس المستفادةتقييم اليوم الث تقييم اليوم الثاني والدروس المستفادة والدروس المستفادة الأولتقييم اليوم  7::03 – 03:08

 جدول البرنامج التدريبي



 دربةتالم/دربتإرشادات للم
 .وانتهائه البرنامج بدء بزمن التقيد (5

 .بيالتدري البرنامج فترة طوال معك التدريبية الحقيبة إحضار (5

 .التدريبي البرنامج لإثراء الخبرات وتبادل الفاعلة المشاركة (4

 . التدريبية للأنشطة العلمية المادة عرض ءأثنا ة/المدرب مع والجماعية الفردية المناقشة (1

 .التدريبية للأنشطة الإجابات عـرض وفي المجموعة أفـراد بين المهام أداء في التناوب (2

 . الصامت على وضعها أو التدريبية القاعة داخل المحمول الهاتف لأجهزة التام الإغلاق (6

 .البرنامج تطوير أجل من وموضوعية بدقة التقييم نماذج تعبئة (7

 .الله بإذن فقدانها عدم لضمان التدريبي البرنامج بعد المكتسبة المهارات ممارسة (8
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 الجلسة الأولى
 

 الافتتاحية الجلسة
البرنامج وتقديم  

  "شاملة مقدمة"
 

 

 وأهدافه وغاياته البرنامجتعارف وتقديم 

 لبرنامج التدريبياهداف أ

 ت المتدربينحقوق وواجبا

 (لوجستية) مسارات 

 تقييم قبلي للمتدربين

 "الدولية الطفل حقوق اتفاقية" الطفل حقوق

 وم الأولالي
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 :عنوان الجلسة الأولى

 "شاملة مقدمة " البرنامج وتقديم الافتتاحية الجلسة

 تعارف وتقديم عن الورشة وغاياتها وأهدافها

   نتعارف لنتآلف: 0/0/0نشاط 

  :هدف النشاط
 .أن يتمكن المشاركون من التعرف على بعضهم والاطلاع على خبراتهم وميولهم -5
 . أن يتمكن المشاركون من تكوين علاقات إيجابية طيبة فيما بينهم-5

 دقيقة  51 :مدة النشاط
 : طريقة التدريب

 .تمرين فردي  -
 .نقاش  -

 . كف اليدأقلام ، بطاقات ملونة ، أوراق، مرفق أسئلة   :المواد اللازمة
 الأسئلة الخاص بكف اليد :0/0/0مرفق نشاط 
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 لبرنامج التدريبياأهداف 
 ماذا لديكم ؟....قدمنا إليكم : 0/0/3نشاط  

 : هدف النشاط
 .أن يعدد المشاركون توقعاتهم من البرنامج-5
 .أن يتعرف المشاركون على المعارف والمهارات التي سيقدمها لهم البرنامج-5

 دقيقة  51 :النشاط مدة
 : طريقة التدريب

  .التمرين الفردي -
 . أقلام ، بطاقات ملونة :المواد اللازمة

  :أجب على الأسئلة التالية
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-----------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 

 

لمعارف التي تتوقع أن ا ما 

  تحصل عليها؟

ا هإلي حتاجتالمهارات التي  ما 

ت الكشف اوترتبط بموضوع مهار

 ؟والتدخل في مجال الإساءة للأطفال

 

-------------------------------------------------

-------------------------------------------------

-------------------------------------------------

-------------------------------------------------

-------------------------------------------------

-------------------------------------------------

------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------

-------------------------------------------------

-------------------------------------------------

-------------------------------------------------

-------------------------------------------------

-------------------------------------------------

------------------------------------------------- 
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 التدريبي أهداف البرنامج: 0/0/3 المادة العلمية
 

 : الآتيةليل التدريبي إلى تحقيق الأهداف يسعى الد
 . الطفل بحقوق ركينالمشا تبصير.5

 .رعايته على القائمين قبل من تلبيتها وطرق الأساسية الطفل باحتياجات المشاركين تبصير.5

 . ذلك تجاه مهاراتهم وتنمية الأطفال ضد الإساءة بمفهوم المشاركين تعريف.4

 .معها تعاملال مهارات وتنمية الأطفال لها يتعرض قد التي الإساءة وأشكال بأنواع المشاركين تعريف.1

 .الإساءة بموضوع المرتبطة والثقافية المجتمعية والمواقف بالاتجاهات المشاركين توعية.2

 .وأسبابها عواملها وبين الإساءة وأعراض مؤشرات بين الربط مهارة المشاركين تطبيق.6

 .  الأطفال دض الإساءة أنماط إحداث إلى المؤدية الخطورة عوامل تحليل نحو المشاركين مهارات تنمية.7

 أنماط لمختلف المعرضين الأطفال قضايا مع للتعامل مهنية عمل سياسة تبنى نحو المشاركين أدوار تعزيز.8
 .للطفل الموجهة الإساءة

 يتعرض قد التي والإهمال الإساءة لحالات المبكر الاكتشاف في المشاركين لدى المعرفية الجوانب تنمية.9
 . الأطفال لها

 لأنماط المعرضين الأطفال مع الخاصة التدخل مهارات تطبيق نحو المشاركين مهارات روتطوي تنمية.51
 . المختلفة الإساءة

 لأنماط المعرضون الأطفال إليها يحتاج التي العامة التدخل مهارات تطبيق نحو المشاركين قدرات تعزيز.55
 .المختلفة الإساءة
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 اتفاقية
  واجباتنا....حقوقنا : 0/0/0نشاط 

 : هدف النشاط
 . أن يقترح المشاركون الحقوق التي يحتاجون إليها وتؤمن لهم الراحة والتفاعل الإيجابي-5
أن يتمكن المشاركون من اقتراح الواجبات الـتي تترتـب علـيهم تجـاه إاـاح الورشـة والتفاعـل مـع معطياتهـا -5

 . بإيجابية
 .ائقدق 51 :مدة النشاط

 : طريقة التدريب
  .ملمجموعات الع  -

  (.Flip chart)أقلام ، ألوان ، السبورة الورقية  :المواد اللازمة
 :إضاءة
 ن بــــــالحقوق ايتعلقــــــ الأمــــــران وهــــــذان ،في أي عمــــــل نريــــــد أن نقــــــوم بــــــه  متلازمــــــان أمــــــران هنــــــاك

جميل أن يكون لك حق ولكن يجب أن يقابل هذا الحق واجب تجاه الحفـا  علـى ف ،والواجبات
 . هذا الحق

 الحقوق 
-------------------------
-------------------------
-------------------------
-------------------------
-------------------------
-------------------------
-------------------------
-------------------------
-------------------------
-------------------------
-------------------------
------------------------- 

 الواجبات 
-------------------------
-------------------------
-------------------------
-------------------------
-------------------------
-------------------------
-------------------------
-------------------------
-------------------------
-------------------------
-------------------------
-------------------------



 مسار اليوم التدريبي

 ضرورية ( لوجستية)مسارات : :/0/0نشاط 
  :هدف النشاط

 . أن يتعرف المشاركون على مسار العمل ومنهج التدريب المتبع في البرنامج التدريبي -5
 . ة في مقر التدريبأن يتعرف المشاركون على التسهيلات الإدارية الموجود-5

  .دقائق 2 :مدة النشاط
 . الشرح والعرض :طريقة التدريب
 .التدريبية الحقائب في الجداول :المواد اللازمة

 :التدريبي اليوم مسار: أولاا 
 ---------------------------------------------------

---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------

 :المتعلقة بالتدريب التسهيلات :نياا اث

 ---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
-------------------------------------------------- 
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 لخبرات ومعلومات المتدربين التقييم الذاتي
 رغبتنا فيما نريد تعلمه وإتقانه: التقييم القبلي:  0/0/7نشاط 

 : هدف النشاط
 . نموذج التقييم القبلي المعد للبرنامج التدريبي نن يتمكن المشاركون من الإجابة عأ -5
 . أن يحدد المشاركون خبراتهم ومعارفهم عن موضوع التدريب -5

  .دقيقة 41 :مدة النشاط
 .العمل الفردي  :طريقة التدريب
 .نسخ من نموذج التقييم القبلي :المواد اللازمة

 
 :إضاءة

ســتطيع الإجابــة تالســؤال الــذي لا ف ،عــدم الإجابــة عــن أي ســؤال مــن أســئلة التقيــيم القبلــيلا تنــزعج مــن 
 .ه سوف يغطى في البرنامج التدريبينع
 
 

 ---------------------------------------------------
-----------------------------------------------------
-----------------------------------------------------
-----------------------------------------------------
-----------------------------------------------------
-----------------------------------------------------
-----------------------------------------------------
-----------------------------------------------------
-----------------------------------------------------
-----------------------------------------------------
-----------------------------------------------------
-----------------------------------------------------
----------------------------------------------------- 
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 التقييم القبلي أسئلة: 0/0/7نشاط مرفق 

 
 :الإجابة التي تشير إلى هذه الأنواع ضع إشارة أمام، ضد الأطفال  هناك أربعة أنواع للإساءة( 5

  .حول والمخدراتإساءة الك- 5 .الإساءة البدنية-5

  .الإساءة الجنسية- 1 .الإهمال-4

  .الإساءة بضعف وتردي التغذية للطفل- 6 .إساءة الوالدين-2

  .الإساءة النفسية- 8 .الحرمان من الأمان-7

 :لماذا قد يسيء بعض الوالدين إلى أبنائهم؟ (3)

  .كالطلاق أو الوفاة أو السجن الأم أو الأب بسبب غياب-5

  .بسبب البطالة أو فقدان الوظيفة-5
  .بسبب عدم إكمال تعليمهم وتدني مستواهم الثقافي-4
  .عدم الارتباط العاطفي بين الوالدين-1

  .جميع ما سبق-2

 :      إلى وقوع الإساءة العاطفية ضع إشارة أمام الإجابتين اللتين تشيران( 0)
  .أي سلوك يؤذي الطفل جسدياً -5

  .يؤذي الطفل مهين وسلبي وبشكل مستمر أي أسلوب لفظي-5
  .أي سلوك يؤدي إلى إهمال الطفل-4
  .الطفل والبالغ أو نشاط جنسي بين أي سلوك-1
  : إلى وقوع الإساءة الجسدية اختر الفقرتين اللتين تشيران(  :)
  .الطفل والبالغ أو نشاط جنسي بين أي سلوك -5
  .ي سلبي يؤدي إلى الإيذاء والإساءة للطفلأي سلوك عاطف-5
  . أي سلوك يؤدي إلى تسبب إصابة الطفل بشكل مقصود-4
  .أي سلوك يؤدي إلى إهمال الطفل-1
  يةنسإلى وقوع الإساءة الج ين تشيراناختر الفقرتين اللت(  7)

  .الطفل والبالغ أو نشاط جنسي بين أي سلوك-5

  .همال الطفلأي سلوك يؤدي إلى إ -5

  .مشاهدة الطفل صور أو مقاطع إباحية-4

  .عدم الاهتمام بنظافة الطفل بشكل عام-1
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 :ما الفقرتان اللتان تشيران إلى وقوع الإهمال( 6)

  . أي سلوك يمكن أن يؤدي إلى الإساءة الجسدية للطفل -5
  . ن يؤدي إلى الإساءة العاطفية للطفلأي سلوك يمكن أ -5
  . أي سلوك يؤدي إلى إهمال مظهر الطفل بشكل غير لائق بسبب الفقر -4
  .  عدم الاهتمام بنظافة الطفل بشكل عام -1
 :اختر الجملة المناسبة لهذه العبارة مما يليها(   5)

 (الحرق الذي ليس له تفسير يشير إلى)
  . الإساءة الجسدية-5
  . الإهمال من الوالدين-5

  .  عدم وجود أمان أسري-4
  .سبق ماجميع -1
 :اختر الجملة المناسبة لهذه العبارة مما يليها  (0)

 (الجوع  أو السؤال عن الطعام يشير إلى)
  .الإهمال-5
  .الإساءة العاطفية-5
  .الإساءة الجسدية-4
  .سبق ماجميع -1
 :ة المناسبة لهذه العبارة مما يليهااختر الجمل( 9)

  (عندما يبلغني الطفل بأنه يتعرض للإساءة)

  أعطي الطفل وعداً بأن المشكلة سوف تحل وأن كل شيء سوف يكون على ما يرام -5

  .أصدق الطفل-5

  .  أبلغ الطفل بأني سوف أساعده بتوصيل مشكلته لأشخاص متخصصين لمساعدته-4

  .واستفسر عن مشكلة الطفلاتصل بأسرته -1

  .   سبق ماجميع -2
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 خطأ صح أمام كل جملة مما يلي( صح أو خطأ )فضلاا أجب بـ  م

   .نقص معلومات الوالدين حول نمو وتطور الطفل يمكن أن يؤدي إلى الإساءة له 5

   .عادةً يساء للطفل ذي الشخصية الملحة والمتطلبات المستمرة 5

   .ستمرة بين الوالدين يمكن أن تسبب الإساءة إلى الطفلالمشكلات الم 4

   .كبر سن الوالدين وعدم قدرتهما على رعاية وتربية الطفل قد يؤدي إلى الإساءة إليه 1

   .عدم التسرع في الإبلاغ عن الإساءة الجسدية للتأكد أولاً من مصداقية شكوى الطفل 2

   .الأساسية للطفل الإهمال هو الفشل بتوفير الاحتياجات 6

   .ول الأول عن تلبية احتياجات الطفل الأساسيةؤ الدولة هي المس 7

   .الأمان/السكن /الغذاء والشرب: احتياجات الطفل الأساسية هي ثلاثة أنواع فقط 8

   .اته مقارنة بزملائه أو إخوتهوتحفيزه للرفع من قدراته وإمكان يفضل تشجيع الطفل 9

   .وخوفاً على الطفل ةً لا تصدر من الوالدين فهم أكثر الناس حباً وحناناً الإساءة عاد 51

   .الضرب غير المبرح والتأديب سلوك مناسب للتربية 55

   .عادةً تصدر الإساءة الجنسية من خارج نطاق الأسرة مثل الأقارب أو في الحي مثلاً  55

   .فالهاتعرض الأم للإساءة من زوجها يبرر إساءتها إلى أط 54

   .عادةً لا يكون لدى الطفل وعي وإدراك بأنه ضحية للإساءة 51

   .يستخدم المعلم أسلوب الضغط على الطفل ليكشف عن الإساءة ويكسب الوقت لحمايته 52

   .ينحصر دور المعلم لمساعدة الطفل في الاستماع له وتحويله إلى المرشد الطلابي 56

   .الخاصة هم أكثر الأطفال المعرضين للإساءةالأطفال ذوو الاحتياجات  57

   .تعاطي أحد الوالدين المخدرات أو الكحول يمكن أن يؤدي إلى الإساءة للأطفال 58

   .إن التأثير السلبي على الطفل بسبب الإهمال يفوق تأثير الإساءة الجسدية 59

   .رينتدفع الإساءة الجسدية الطفل إلى السرقة وطلب المال من الآخ 51
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   .قد يؤدي تعرض الطفل للإساءة الجنسية إلى التبول اللاإرادي على نفسه 55

   .لأسلوب العنف والضرب يفضل استخدام التخويف والإحراج لتعديل سلوك للطفل بديلاً  55

   .يحتمل أن تكون صفات الطفل الشخصية سبباً في وقوع الإساءة إليه 54

   .لمستمر للطفل عن المدرسة إلى حتمية تعرضه للإساءة العاطفيةيشير الغياب أو التأخير ا 51

لحماية سمعة الطفل في المدرسة وحماية أسرته من  طلاعتداء الجنسي وإبلاغ الأسرة فقيفضل التستر على حالات ا 52
 .التفكك

  

   .نحتاج لمهارات خاصة لاكتشاف حالات الإساءة ضد الأطفال 56

   .قدرة على مساعدة الطفل المتعرض للإساءة همجميع لدى المعلمين  57

   .الطفل المتعرض للإساءة لا يحتاج سوى إحالته إلى الجهة المعنية بمساعدته فعلاً  58

   .يحتاج الطفل من معلمه إلى الاستماع إليه فقط، للتنفيس عن مشاعره 59

   .الأسئلة عليه لتساعد المعلم على معرفة حالته لى حالة الطفل ومدى تعرضه للإساءة بطرح عدد منعيمكن التعرف  41

   .أتدخل لمساعدة طفل يتعرض للإساءةأعرف تماماً كيف يمكن أن  45

   .أعرف جميع الجهات التي يمكن أن تحال إليها حالات الإساءة 45

   .يجب على المعلم تسجيل حالة الطفل المعرض للإساءة بدقة 44

   .ية سليمة مع الطفل المعرض للإساءةأستطيع بناء علاقة مهن 41

   .لا يهم أن يتقبلني الطفل، المهم أن أستطيع مساعدته 42

   .المعلم والطالب مؤقتة تنتهي بانتهاء مشكلة الطالب بين الخاصة بالإساءة العلاقة المهنية 46

إن : مثل توجيهاً إيجابياً  بية تجاه والديهالسل في التخلص من سلوكه ومشاعره توجيه الطفل ومساعدته في المقابلة يفضل 05
 .تتكلم معهما بهذا الأسلوب والديك يحبانك ولا يجب أن

  

 .بين المعلم والطالب محصورة في حدود المدرسة فقط يجب ألا تكون العلاقة المهنية 48
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 حقوق الطفل

 اتفاقية حقوق الطفل الدولية

 نظرات في حقوق أطفالنا: 0/0/6نشاط 

 : النشاطهدف 

 .أن يتعرف المشاركون على الاتفاقية الدولية المتعلقة بحقوق الطفل -5
 . أن يميز المشاركون أن للأطفال مجموعة من الحقوق الأصلية التي يجب الحرص على توفيرها -5
 .لإساءة بحقهلالمختلفة تعد مدخلاً  الطفلأن يوافق المشاركون أن عدم تأمين حقوق  -4

 دقيقة 42 :مدة النشاط

 : طريقة التدريب
  .مجموعات العمل -
 .التأمل الفردي -
  .العصف الذهني -

 Flip)صـور مـن اتفاقيـة حقـوق الطفـل بعـدد مجموعـات العمـل الـثلاث، السـبورة الورقيـة  :المواد اللازمة

chart .) 

 :إضاءة

  الإسـلاميةة المكفولـة لـه بحكـم الشـريع الأصـليةلأي طفل يولد في هذه الدنيا مجموعة مـن الحقـوق 
 (.اتفاقية حقوق الطفل)بالاتفاقيات الدولية ذات العلاقة  أو

  " وتكـون كفيلـة بعـدم  لكـمأن تـؤمن في ما الحقـوق الـتي ترغبـون ....  أطفالاً تخيلوا أنفسكم اليوم
 ؟تعريضكم لأي نوع من أنواع الإساءات التي قد يتعرض إليها الأطفال 

 :أسئلة للمناقشة

عمــارهم أأن نحــرص علــى تأمينهــا للأطفــال بغــض النظــر عــن  يمكــنا الحقــوق الــتي مــ :المجموعــة الأولــى
 ؟الخ  ...وجنسهم ودينهم وعرقهم 

أو مـــا  ؟بحقـــوقهم أطفـــالهمســـرنا وتعيـــق تزويـــد أ أفـــرادمـــا الممارســـات الـــتي قـــد يرتكبهـــا  :المجموعـــة الثانيـــة
  ؟عطاء الأطفال حقوقهمإالأمور التي تعيق فرص 
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 ؟ التي يجب تطبيقها لزيادة فرص تأمين حقوق الأطفال والإجراءاتا الأمور م :المجموعة الثالثة

 ---------------------------------------------------
-----------------------------------------------------
-----------------------------------------------------
-----------------------------------------------------
-----------------------------------------------------
-----------------------------------------------------
-----------------------------------------------------
-----------------------------------------------------
-----------------------------------------------------
-----------------------------------------------------
-----------------------------------------------------
-----------------------------------------------------
-----------------------------------------------------
----------------------------------------------------- 

 

 : الرابط على لحصول على وثيقة اتفاقية حقوق الطفل يمكن ا

http://www.unicef.org/arabic/crc/files/crc_arabic.pdf 
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 0/0/6المادة العلمية 

حيث لوحظ في  اً ومكملًا لقانون حقوق الإنسان العالمي،يتعدّ اتفاقية حقوق الطفل جزءاً رئيس   
الأعوام السبعين الماضية، التطور التدريجي للمبادئ المقبولة عالمياً، الخاصة بأوضاع وحاجات الأطفال، 

 .وأنها كانت تسير جنباً إلى جنب مع مجموعة القوانين الإنسانية وقانون حقوق الإنسان

يخ القانون الدولي التي تحدد فيها وتكتسب اتفاقية حقوق الطفل أهمية خاصة، لأنها المرة الأولى في تار    
حقوق الأطفال ضمن اتفاقية ملزمة للدول التي تصادق عليها، وتسهم الاتفاقية في تحسين حقوق الطفل 
دون أي اعتبار للجنس أو اللون أو السلالة، أو اللغة أو الدين، أو الرأي السياسي، أو الأصل العرقي أو 

 .أو الولادة أو ما سواهاالاجتماعي، أو الملكية، أو الإعاقة، 

وى الجزء الأول، وهو المعني تحاأجزاء والديباجة، ( 4)مادة، موزعة على ( 12)وتتكون الاتفاقية من    
( 9)مواد تختص بالتعهد واللجان، والجزء الثالث على ( 1)مادة، والجزء الثاني على ( 15)بالحقوق على 

 .مواد تختص بالضوابط وغيرها

 :وهي ،ة تشكل فلسفتها العامةيعلى أربعة مبادئ رئيسوأكدت الاتفاقية 

 رقم المادة المبدأ م

 (5المادة ) مبدأ عدم التمييز 5

 (4المادة ) للطفل الفضلىمبدأ المصلحة   5

 (6المادة ) مبدأ الحق في الحماية والرعاية والنماء  4

 (55المادة ) مبدأ المشاركة للأطفال  1

 
المدنية والسياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية للطفل، كما أنها تجمع كل  وتشمل الاتفاقية الحقوق

إتباع لاتفاقية الدول التي وقعت عليها ما يتعلق بالطفل في المواثيق الدولية المختلفة، وقد ألزمت ا
طريق الإجراءات اللازمة، لتأمين أعلى مستوى ممكن من الموارد المتاحة، لتحقيق هذه الحقوق، وعن 

التعاون الدولي إذا دعت الحاجة لذلك، ووضعت آلية خاصة بالاتفاقية تركز على خلق بيئة صالحة 
 .للتعاون الدولي والتنمية بهدف تنفيذ الاتفاقية

إنّ الاتفاقية في حد ذاتها ملزمة للحكومات، فحكومة كل بلد هي المسؤولة عن تأمين الالتزام      
فاقية، في الممارسة العملية، كإصدار القوانين والتشريعات، واتخاذ التدابير بالمعايير التي وضعت في الات
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اللازمة، كما أن مؤسسات المجتمع المدني المختلفة والقطاع الخاص، وغيرها ذات مسؤولية في المشاركة 
كات لتحقيق الإجراءات المساعدة لإعمال حقوق الطفل، ولم تحدد الاتفاقية محكمة دولية لمعاقبة الانتها 

 .ضد الاتفاقية
، تقوم لجنة حقوق الطفل بالإشراف على تطبيق الاتفاقية التي صدقتها 5995إلا أنه منذ فبراير    

الدول، لمنع مختلف أشكال سوء المعاملة والإهمال إن وجد، وذلك عن طريق مناقشة التقارير المرفوعة من 
 .تخصصةالحكومة والمنظمات غير الحكومية، والمنظمات الدولية الم

ونظراً للتطورات التي حدثت بعد إقرار الاتفاقية وتحديداً في جوانب الأضرار والانتهاكات التي يتعرض    
لها الأطفال في النزاعات المسلحة، وإزاء تزايد ظاهرة بيع وبغاء الأطفال واستخدامهم في العروض والمواد 

المنظمات الدولية والإقليمية، كانت الحماية التي الإباحية، التي أكدتها التقارير الدولية لبعض الدول أو 
تكفلها الاتفاقية غير كافية لذلك، فبرزت الحاجة بشكل ملح لإعداد بروتوكولين اختياريين لاتفاقية 

 :حقوق الطفل من أجل تعزيز مستويات الحماية التي تكفلها الاتفاقية، مما أسفر عن إصدار الآتي
 حقوق الطفل بشأن اشتراك الأطفال في النزاعات المسلحة البروتوكول الاختياري لاتفاقية. 
  البروتوكول الاختياري لاتفاقية حقوق الطفل بشأن بيع الأطفال واستغلال الأطفال في البغاء وفي

 .المواد الإباحية
، 5111مايو  52المتحدة البروتوكولين الاختياريين في  للأمموقد اعتمدت الجمعية العامة 

، ودخل البروتوكول الخاص باشتراك الأطفال في النزاعات المسلحة حيز التنفيذ 21/564بموجب القرار 
، بينما دخل البروتوكول الخاص ببيع الأطفال واستغلالهم في البغاء والمواد الإباحية، 5115فبراير  55في 

 .5115يناير  58إلى حيز التنفيذ في 

تمــت الــدعوة لمــؤتمر دولي مــن أجــل ، رة بعــد إقرارهــا وفي ســبيل متابعــة تنفيــذ اتفاقيــة حقــوق الطفــل مباشــ   
 .(الإعلان العالمي لبقاء الطفل وحمايته ونمائه)الطفل بهدف وضع خطة عشرية للطفولة، سميت 
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 الجلسة الثانية

 

 وقضايا الطفل نمو احتياجات
  والمضامين الماهية"  إليه الإساءة

 "والمعتقدات

 الأطفال نمو احتياجات

 الأطفال معاملة إساءة مفهوم

 للأطفال الإساءة مفهوم عن والحقائق الاعتقادات

 اليوم الأول
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 :عنوان الجلسة الثانية 

 "والمعتقداتالماهية والمضامين " الطفل وقضايا الإساءة إليه  احتياجات نمو

 احتياجات نمو الأطفال
 لو كنت مزارعاا : 0/3/0نشاط

 : هدف النشاط
 . تياجات اللازمة والكفيلة لنمو وتطور الأطفالأن يعدد المشاركون الاح -5
 .أن يحدد المشاركون الممارسات المناسبة وفق احتياجات النمو الخاصة بالأطفال-5
أن يكتســـب المشـــاركون مهـــارة التحليـــل المؤديـــة إلى أن  الإخفـــاق في تقـــديم كـــل مـــا يلـــزم للأطفـــال مـــن -4

 .ع من الإساءات المختلفة وسيعرضهم لأنوا ،احتياجات هو  كفيل بالإضرار بهم 
  .دقيقة 12 :مدة النشاط

 : طريقة التدريب
 .مجموعات العمل  -
 .الرسم  -

 .، أقلام ، ألوان مختلفة( Flip Chart)السبورة الورقية ، أوراق :المواد اللازمة

 :إضاءة

 ؟الأبناءرعاية الشبه بين زراعة البذور و  ما وجه 
 ---------------------------------------------------

---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
--------------------------------------------------- 
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 0/3/0المادة العلمية 
 (:خلفية معرفية)احتياجات الأطفال الصغار 

 هـي الأشـياء الضـرورية للنمـو والتطـور السـليم، الـتي بفقـدها تتشـكل أرضـية خصـبة  :الاحتياجات
لظهور مشكلات وتعثرات في نمو وتطور الطفل، وهي مادية ومعنويـة وضرورية لجميــع الأطفـال بــدون تمييـز 

ومــن واجــب الأهــل والكبــار العمــل علــى تلبيتهــا ...( فقــير / حتياجــات خاصــة، غــنيولــد، ذوي ا/ بنــت) 
 .مع ملاحظة أنها شرط أساسي في بناء قدرات ومهارات الأطفال، وتوفيرها 
يدور في المعتاد نقاش حـول الحاجـة والحـق وهـل همـا شـيء واحـد؟ ومـا الحـد الفاصـل بينهمـا؟  ولكـن       

ى مســتويات عــدة بحيــث يمكــن نــا أن الحاجــة والحــق مرتبطــان ببعضــهما علــالشــيء المهــم الــذي نــود ذكــره ه
ن الحقــوق لتكــون مشــروعة يجــب أن تبــنى علــى حاجــة، إنّ الحــق هــو تشــريع يــؤمن تلبيــة حاجــة أو إ: القــول

ولــيس هنــا موضــع طــرح هــذا الخــلاف فــالأهم أن نتفــق علــى مضــمون الحقــوق والاحتياجــات وأنهــا أساســية 
 .كل الأطفال دون تمييز  لحياة سليمة للأطفال،

 تتمثــل في الأعمــال الضــرورية لتعزيــز بقــاء الطفــل ونمائــه وتطــوره وبــذلك فهــي تعــني  :رعايــة الطفــل
تلبية احتياجاته الأساسية، التي تتعدى الاحتياجات إلى الغذاء والرعايـة الصـحية لتشـمل الحمايـة، والشـعور 

 ئــة المحفــزة هــي تلــك الــتي تلــبي، فالبي...ز، واللعــب بــالأمن، والحاجــة للعطــف، والتقبــل، والتفاعــل، والتحفيــ
 . كافة  احتياجات الطفل

 بمــــا أن الوالــــدين همــــا الراعيــــان الأساســــيان للطفــــل والمســــؤولان عــــن تلبيــــة  :الأهــــل والاحتياجــــات
ا منـذ الــولادة،   احتياجـات الأطفــال الصـغار وتفهمهـ لـىعه ، فـإن ذلـك يتطلـب منهمــا التعـرف احتياجاتـ

لبيتهــا بأفضــل صــورة ممكنــة والقيــام بــأدوار تــتلاءم مــع احتياجــات أطفــالهم وحســب أعمــارهم، العمــل علــى ت
وبــذلك يجــب أن يقــدم للأهــل الــدعم والتحفيــز لمراجعــة ممارســاتهم في التعامــل مــع أطفــالهم ومــدى ملاءمتهــا 

التشـجيع،  لاحتياجاتهم وخصائصهم، وهنا يأتي دورنا كميسـرين في العمـل مـع الأهـل ومـا يتطلبـه مـن تـوفير
وتقــديم العــون للأهــل، لــتفحص ممارســاتهم ومــدى ملاءمتهــا لاحتياجــات أطفــالهم ومســاعدتهم علــى تطــوير 
قـــدراتهم، للـــتمكن مـــن تلبيــــة هـــذه الاحتياجـــات، ويبــــدأ ذلـــك بـــأن يتعـــرف الأهــــل علـــى أهـــم احتياجــــات 

 .أبنائهم، وأن يأخذوا على عاتقهم التفكير باستمرار بأفضل الطرق لتلبيتها
 : الاحتياجات النمائية للأطفال الصغارأهم 

في القــوائم التاليــة حُــددت أهــم الاحتياجــات للأطفــال وفــق أعمــارهم، مــع ملاحظــة أن هــذه الاحتياجــات 
كمـا أن معظمهـا يسـتمر مـع الطفـل أثنـاء المراحـل الأخـرى ،  متداخلة بحيث يؤثر تلبية أحـدها علـى الآخـر 

 .ات عامة لكل الأطفال بدون تمييزأنها حاجبن عمره، مع التذكير مرة أخرى م
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ائيـــاً، وذلـــك حســـب الأعمـــار مرفــق مـــع نفـــس قـــوائم الاحتياجــات أمثلـــة علـــى الممارســـات الملائمــة نم -
الـــتي مــن المتوقـــع أنهــا ستســـاعد الأهــل علـــى القيــام بـــدور إيجــابي في تلبيـــة احتياجــات أطفـــالهم أيضــا، 
 .الصغار

 

 

 

 

 

 .تقريباا   اا شهر  03 –الولادة  والأطفال حديث

 الاحتياجات

  (.التطعيمات)الرعاية الصحية المتكاملة والتحصين 

  والمتوازنة وذات نوعية جيدة، التغذية الكافية. 

 (.خاصة الأم)ارتباط آمن مع شخص بالغ / دعم عاطفي 

 الحاجة للتقبل. 

  (.تحفيز لغوي)التواصل اللغوي 

 التواصل البصري والجسدي. 

 جو أسري ودود. 

 ور الحواسمثيرات تحفز التعلم وتط. 

 فرص للاستكشاف. 

 الحماية من الأخطار. 

 اللعب. 

 بيئة نظيفة خالية من الأمراض. 
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 .تقريباا   اا شهر  03 –الولادة  والأطفال حديث

 الممارسات

 الرضاعة الطبيعية وبشكل سليم. 

 الكشف المبكر لمعرفة وجود أي مشكلات أو إعاقات عند الطفل. 

  ت اللازمة في مواعيدها والاحتفا  ببطاقة التطعيماتالتطعيما، الحصول على التحصين. 

 الاستجابة لمناغاة الطفل والتفاعل معها. 

 تنظيم أكل ونوم الطفل ورضاعته حسب حاجته وليس حسب نظام وجدول صارم. 

 لي السليم ويساعد الطفل على التطور الانفعا ،استجابة سريعة وبحنان لبكاء الطفل مما يساعد في نمو العلاقة بشكل إيجابي ،
 .ويشعر الطفل بالثقة والأمان

 ذن اليسرىذن اليمنى والإقامة بالألاسم الحسن والعقيقة والأذان بالأتطبيق السنن الشرعية باختيار ا. 

 تهيئة الإخوان لتقبل الطفل الجديد لإقامة علاقات جيدة  تجنباً للتسبب بالغيرة. 

  (.الطفل السرة، حمام الطفل، حفاض)العناية بنظافة الطفل... 

  واستثمار ذلك كفرص للتعلم والتواصل..( الرضاعة، تغيير الملابس)الحديث معه أثناء روتينه اليومي. 
  (.متنوعة الشكل والملمس واللون)استثارة حواس الطفل من خلال توفير أشياء ينظر إليها ويمسكها، ويلمسها، يشمها، يتذوقها.. 

 يك أحياناالتواصل الجسدي باللمس والحضن والتدل. 

 غير جميل/أشقر، جميل/بنت، أسمر/حماية من التمييز بين ولد... 

 الحماية من المقارنة مع أبناء الأقارب أو الجيران في نفس العمر. 

 مشاركة الأب الفاعلة خاصة في الروتين اليومي للطفل، اللعب معه، الحديث، الحمل... 

 خذه إلى أماكن طبيعية وحدائقتعريض الطفل للهواء النقي وأشعة الشمس الخفيفة وأ. 

 توفير مساحة آمنة للزحف والاستكشاف. 

 القراءة للطفل منذ مرحلة مبكرة وتوفير قصص ملونة. 

 مناداة الطفل باسمه من سن مبكّرة للتعرف على الذات. 

 ب انتباهه للنظر في عيون الأب والأمذالتواصل البصري باستمرار مع الطفل وج. 

  تعـني هيـا نلعـب، أمـا إزاحـة ( بربـرة)الابتسام والضحك وإصدار أصوات معينة : مثلاً )كات الطفل وفهمها الاستجابة لابتسامة وحر
 (.تعني هذا يكفيفالوجه وإغماض العين 
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 .سنوات تقريباا  0 إلىالأطفال من عمر سنة 

 الاحتياجات

 فرص يومية للعب بأشياء مختلفة. 

 الشعور بالثقة. 

 السيطرة على سلوكهم الضبط الذاتي وتعليمهم كيفية. 

 فرص لتطوير مهاراتهم الحركية واللغوية والمعرفية. 

 تفهم الانفعالات والمشاعر من قبل الأهل. 

 التعبير عن المشاعر والانفعالات. 

 التواصل اللغوي وفرص لتطوير قدراتهم اللغوية. 

 المحبة والتقبل. 

 جو أسري ودود وداعم. 

 الحماية من جميع أشكال الخطر. 

 ستكشاففرص للا. 

 أخذ التطعيمات اللازمة حسب العمر . 

 الرعاية الصحية المتكاملة. 

 تعلم المشاركة وتطوير بعض الاستقلالية. 
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 .سنوات تقريباا  0 إلى عمر سنةالأطفال من 

 الممارسات

  تكـرار، فالطفـل في ويترك لهم فرصة للتعلم من خـلال المحاولـة وال، تشجيع ودعم استقلاليتهم بدلًا من القيام بالأفعال عنهم
 ....هذه المرحلة بطبيعته يحاول أن يعمل الأشياء بنفسه مثل الأكل والشرب ولبس الحذاء

 الانتباه المتواصل لأن رغبته للاستكشاف تكون في أوجها. 

 تشجيع الطفل على الحديث والإصغاء له. 

 الحديث معه بلغة سليمة عن الأعمال التي نقوم بها. 

  عــن مشــاعره، ويتقبلهــا الكبــار ويحترمونهــا دون إهمــال أو اســتهزاء مــع مســاعدته في التعبــير عــن مشــاعره يتــاح لــه مجــال للتعبــير
 .بطريقة مقبولة

 تشجيع الأطفال على اتخاذ القرار بإعطائهم فرصة للاختيار. 

 يتم تدريبه على الضبط الذاتي خاصة استخدام الحمام، وتناول الطعام. 

 الأحداث تعبيراً لفظياً مما يحفز التفكير ويثري اللغةو  يتاح له مجال للتعبير عن الخبرات. 

  ًاجتناب الصدام مع رغبة الطفل بالاستقلالية والاعتماد على الذات في اختيار ملابسه وفي أكله بالملعقة لوحده مثلا. 

 لتنمية العضلات الدقيقة والمهارات المعرفية الأساسية..... ، ملاقط، اً توفر الأسرة للطفل ألعاب. 

 أننا غاضبون من هذا السلوك وليس من ذات الطفلطفل باستمرار، عند ارتكابه خطأً نوضح لل. 

  يحاط الطفل بجو أسري سعيد، فالأمن والسكينة والمودة والرحمة، تسـاعد الطفـل علـى الشـعور بالأمـان، وتـوفر لـه فرصـة  ينـة
 .ليطور عواطفه وانفعالاته بصورة سليمة

  يشاركون أطفالهم في اللعبالأب والأم وأفراد الأسرة. 

 تقدم الأسرة نموذجاً للطفل في العادات السليمة والعلاقات الإيجابية وضبط النفس والانفعالات. 

  يلتزم بها الجميع للمساعدة على تعزيز السلوكيات الإيجابية واستثمار خاصية ، ضوابط ثابتة، واضحة للسلوك وضع حدود و
 .لوالدينخاصة من ا التعلم بالقدوة الحسنة،

  ،التجاوب مع تساؤلات الطفل حتى لو تكررت بوضوح وجمل سليمة، حيث يساعد ذلك على توسيع مـداركهم وإشـعارهم
 .بأهميتهم، وإثراء محصولهم اللغوي، وزيادة معارفهم

 المشاركة فيهابللاختيار في مجال الأنشطة التي يرغبون  اً نترك لهم فرص. 

  من العوائق أمام الطفل، وإعطاؤه الحرية ليكتشف في بيئة آمنةتوفير مساحات واسعة وآمنة وخالية. 
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 للتفاعل مع البيئة المحيطة ويتاح له وقت للملاحظة والمشاهدة والاستكشاف غير الخطرللطفل فرص  يرتوف. 

 إشعار الطفل بثقة الكبار بقدراته. 

 إشراك الطفل في الأعمال المنزلية البسيطة. 

 لتدريب وزيادة الثقة بقدراتهل لبس حتى نتيح له مجالااختيار ملابس سهلة الخلع وال. 

 ن فقطيريد أن تقرأ؟ ماذا تريد أن تأكل؟ ويفضل في ذلك أن يكون خيار يوضع أمامه خيارات مثلًا أي قصة ت. 

 .سنوات 6إلىسنوات  0ل من عمر الأطفا

 الاحتياجات

 كافة  أنواعهب اللعب. 

 لآخرينالتدرب على المشاركة والتعاون ومساعدة ا. 

 فرص لتحمل المسؤولية واتخاذ القرار. 

 الاستكشاف والاستطلاع وبناء خبرات ذاتية. 

 فرص لتطوير مهاراتهم الحركية وقدراتهم المعرفية. 

 فرص لتجريب مهارات ما قبل القراءة والكتابة/ التهيئة للقراءة والكتابة وإثراء محصولهم اللغوي. 

 فكارالتعبير عن الانفعالات والمشاعر والأ. 

 الدعم والتشجيع والحب وإحاطتهم بجو أسري داعم. 

 تعزيز الاستقلالية والضبط الذاتي. 

 تشجيع الإبداع لديهم. 

 دعم حسهم بتقدير وقيمة الذات. 

 الشعور بالأمان. 

 الشعور بالانتماء. 
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 .سنوات 6 إلىنوات س 0الأطفال من عمر 

 الممارسات

  يبه على نظافة جسمه وثيابه وبيئته في المنزل والشارع والروضةإكساب الطفل العادات الصحية السليمة، وتدر... 

  نوفر له بيئة غنية بالمثيرات التي تدفعه إلى المحاولـة والتجريـب والاسـتنتاج لتطـوير قدراتـه وإكسـابه خـبرات جديـدة تسـاهم
 .في إشباع حاجته للاستطلاع والاستكشاف

 ه، علــى اســتخدام حواســه في ن خــلال رحــلات ونزهــات وتدريبــيتــاح للطفــل فــرص كثــيرة للتعــرف علــى أمــاكن جديــدة مــ
 .لى ما يحيط بهعالتعرف 

 توسيع مفاهيم الطفل حول الأشكال والأدوات والكميات والأوقات والألوان والأحجام... 

  التصـــنيف، التطـــابق، المقارنـــة، الـــنمط، التنبـــؤ، الـــربط، التفســـير)يـــتم تـــدريب الطفـــل علـــى المهـــارات المعرفيـــة الأساســـية ،
 .الخ ...الملاحظة

 يشجع الطفل على الاسترسال في الكلام عن الموضوعات التي يحياها في بيئته ويمارسها في روتينه اليومي. 

  مساعدة الطفل على التفاعل مع البيئة الطبيعية وما فيها من نباتات وحيوانات وجبال وأنهار وبحار، وما في السماء مـن
 .إيمانية مرتبطة بقدرة الله الخالق، إضافة إلى المفاهيم العلمية والقيم الجمالية ويربط ذلك بقيم، شمس وقمر واوم 

 مفرطاً بالدلال مثلًا والآخر مفرطـاً  ا، فلا يكون أحدهماالعدل والمساواة من قبل الوالدين في التربية والمعاملة بين أطفالهم
 .بالسيطرة

 عدم التفرقة في المعاملة بين الذكور والإناث. 

  ِّم الأب لأطفاله صورة إيجابية من خلال تفاعله معهم، واجتناب تقديم الأب كمصدر للضبط أو التخويفيُـقَد. 

 إحاطة الأطفال بجو أسري ومنزلي هادئ وغير مشحون. 

 حماية الأطفال من المقارنة خاصة في جوانب الذكاء والطباع والجمال، والمساواة في المعاملة بين الإخوة والأخوات. 

 ل للأطفال للتعبير عن مشاعرهم وأفكارهم وبشكل عفوي عن طريق الرسم، التلوين، الخربشةيتاح مجا .. 

 يتاح مجال للطفل للاشتراك بألعاب جماعية مع الأسرة ومع الأقران. 

 يشارك الطفل بأنشطة رياضية وألعاب لها قوانين وأنظمة للمساعدة في تعلم الضبط. 

 لمنزل البسيطةالأطفال يشاركون ويساعدون في أعمال ا. 

  يتم تدريب الأطفال على الاعتماد على أنفسهم ويتاح لهم مجال للقيام بخدمة أنفسهم مثل غسل الأيدي وارتداء
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 ...الملابس والتمشيط ولبس الحذاء

 الإصغاء الجيد للأطفال وكذلك الحديث إليهم بهدوء ولطف مما يشعرهم بالاحترام ويساعد على تأسيس علاقة جيدة. 

 يم أوقات مشاهدة التلفزيون، ويتحاور الأهل مع أطفالهم حول ما يشاهدونهيتم تنظ. 

 تدريب الأطفال على استخدام المرافق العامة، ويستثمر في ذلك الزيارات والتسوق والذهاب للمسجد... 

 تقيم الأسرة علاقات تواصل مستمرة مع المعلمين والمربيات في رياض الأطفال. 

 كلاتهم فهم قادرون إذا دُربوا وأتيح لهم المجاليعطى الأطفال فرصة لحل مش. 

  ُوفر للأطفال مكان وألعاب ووقت كافٍ لممارسة ألعاب حركية وتمثيلية وتركيبية وتخيليةي... 

  ًطفل يضرب على الطاولة يمكن أن نقول له: يعطى الطفل توجيهات إيجابية الصياغة، وليس فقط قيود، فمثلا :
ما رأيك "أو طفل يرسم على الكتاب نقول له "... لا تضرب على الطاولة"ن نقول له بدلاً من أ" اضرب على الأرض"

 ".لا ترسم على الكتاب"أن ترسم على هذا اللوح أو الورقة بدلًا من 

 يمنح الأطفال فرصاً يومية لاستعمال العضلات الكبيرة بالركض والقفز، التوازن، وتخطيط أنشطة خارجية. 

  والحنان ويشجع باستمرار من قبل الأسرةيحاط الطفل بمشاعر الحب. 

  وفي نفس الوقت يشجع على إبداء مشاعره ، يحترم الكبار مشاعر الطفل وانفعالاته السلبية والإيجابية على حد سواء
 .أمام الآخرين

 والذكاءات المتعددة يحترم الكبار الدافعية الداخلية للطفل ويراعون الفروق الفردية. 

  في الأسرةمراعاة ترتيب الطفل. 
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 .سنة 03 إلى 6الأطفال من عمر 

 الاحتياجات

  كل الاحتياجات الواردة في السابق. 

 فرص إضافية لتطوير الاستقلالية . 

 اكتساب مزيد من المهارات الحركية الدقيقة . 

 فرص الاعتماد على الذات في شؤون رعايته الشخصية . 

  ينفرص أكبر للمشاركة وتعلم التعاون ومساعدة الآخر. 

 تطوير ضبط النفس . 

 اتهمو دعم ثقتهم بأنفسهم وتقديرهم لذ.  

 اكتساب مزيد من المهارات اللغوية والمعرفية . 

 التعلم الأساسي القائم على تعلم نشط ومراعاة خصائصهم وبصورة جيدة. 

 فرص التعلم الحسي المباشر مع الأشياء. 
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 .سنة 03 إلى6الأطفال من عمر 

 الممارسات

 :ع الممارسات الواردة سابقاً ويضاف إليهاجمي: ملاحظة

 التنسيق مع المدرسة وبناء علاقة إيجابية مع المعلمين. 

 ااز المدرسيتقبل الفروق الفردية خاصة في الإ. 

  خاصة حول ما حدث معه اليوم في المدرسة، توفير وقت كاف للحديث مع الطفل. 

 كثير من سلوكياته من خلال تواصله اليومي معهممتابعة العلاقة مع الأقران، حيث إنّ الطفل يكتسب ال. 

 الحماية من المقارنة المباشرة وغير المباشرة. 

 إعطاء فرص لممارسة الطفلة الأنثى الألعاب وعدم التمييز بينها وبين إخوانها الذكور. 

 هل وتراعي الذكاءات المتعددة تعترف الأسرة وتثمن قدرات الأطفال المختلفة حتى لو لم تتوافق مع الصورة التي يرسمها لهم الأ
 ...(موسيقى، لغوي،  حركي، ) 

 تنمية مهارة التعليم الذاتي عن طريق الأنشطة المتنوعة والمحفزة. 

 بحيث لا يتحول النظام المدرسي والواجبات البيتية إلى عبء ، وليس مادة جامدة ومفروضة عليهم  اً وشيق اً جعل التعليم ممتع
 .رفاهه ولعبه على كاهل الطفل وعلى حساب

 هافي يتاح مجال للأطفال للمشاركة في الأنشطة الترفيهية التي يرغبون. 

 اازها تعزيزاً لثقتهم بأنفسهمإاز بعض الأعمال التي في مقدورهم تكليف الأطفال بإا. 

 ة مع لا تفرض عليه أو يقحم بالمشاركأحة فرص التفاعل الاجتماعي شريطة إدماج الطفل في أنشطة اجتماعية لإتا
 .أشخاص لا يتقبلونه

 تخصص الأسرة وقتاً يومياً أو أسبوعياً لمناقشة شؤون الأسرة ويتاح  للأطفال مجال للتعبير عن رأيهم. 
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 الأطفال مفهوم إساءة معاملة

 أنا أتألم : 0/3/3نشاط 
 :هدف النشاط

 .طفال من ذويهمأن يقدم المشاركون آراءهم حول مفهوم الإساءة التي يمكن أن يتعرض لها الأ-5
 . المشاركون مفهوم إساءة معاملة الأطفال فعرّ يُ أن  -5
 .المشاركون تعريف إجرائي للممارسات التي ترتكبها الأسرة ضد أطفالها وتشكل لهم إساءة يقدمأن -4
 .الأطفال والإساءةأن يميز المشاركون بين التأديب -1

 دقيقة  42 :مدة النشاط
 : طريقة التدريب

 .الذهنيالعصف  -
 .دراسة الحالة  -
 .النقاش  -

 .صورة تعبيرية ، بطاقات ملونة ، Flip Chart))أقلام ، السبورة الورقية  :المواد اللازمة
 :توجيهات النشاط

 :التاليالإجابة عن التساؤل يرجى ا مل فيهأنص الحالات المرفقة والتبعد قراءة  -5

 (معاملة الأطفال ؟تموه ما تعريفكم لمفهوم إساءة أفي ضوء ما قر )

لــه  يتعـرض لهــا فـي صـغره مــن قبـل ذويـه وكانــت تعنـ اا أو حــدث اا يــذكر ممارسـة أو موقفـ منـامـن "  -5
 "سلبية؟ خبرة مؤلمة أو

 .كعن اسم الإفصاحدون  على البطاقة الممارسة السلبيةسجل تلك التجربة أو 

 (والإساءة لهمديب الأطفال أم تمفهو )عتقادكم ما الحد الفاصل بين اب" : أجب عن السؤال التالي -4

 ---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
 ---------------------------------------------------

 الإساءة

 للأطفال
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 حالات دراسية -أ: 0/3/3مرفق النشاط 

 (0)حاله رقم 
نها بشكل ملفت هنادي طفلة في الصف الأول الابتدائي عندما ترى معلمتها تهجم عليها وتحض   

 !!حبك كثيراً كثيراً أكثر من ماما أأنا : للنظر وتقول
 تها لماذا لا تحبين أمك ؟كم تفتقد الطفلة الحنان وسأل  المعلمةلاحظت 

تضربني، رفعت لي كُم مريولها فإذا  وأشعر بأنها لا تحبني ودائماً  ماما عصبية جداً : أجابت الطفلة 
 .بعلامات الضرب بادية على إحدى ذراعيها فتأثرت وحزنت على ذلك

 سألتها عن سبب هذه المعاملة؟  
يخرج بابا من المنزل فنبقى أنا وأخي مع ماما  حيث، في مشاكل  تنهدت بحزن وقالت ماما وبابا دائماً 

تعصب علينا، وتقوم بالصراخ علينا لأتفه الأسباب وتقوم بضربنا  ودائماً  التي تكون في حالة سيئة جداً 
ذلك، لأننا نخاف أن يتشاجر معها وتزيد بلا نستطيع إخبار أبي ! يعجبها لا  ءإذا عملنا أي شي

الاتصال بالأم حيث استجابت لذلك وعقدت جلسة معها لبيان المشاكل بينهما، حاولت المعلمة 
بدأت الأم .. خطورة تصرفاتها هي وزوجها أمام أطفالهما وكيف أن الضرب لا يؤدي إلا إلى نتائج سلبية 

 .بالاستجابة لتدخلات المدرسة وتحسنت معاملتها لابنتها فأصبحت قريبة منها وتشعرها بالعطف والحنان
 .أت تظهر عليها الراحة والتفاؤل الإيجابيوبد تحسنتالطفلة 

 
 (3)حالة رقم 

ظهرت عليه علامات أثارت قلق معلميه، أهمها أن الطفل يخاف ،  الابتدائييزن طفل في الصف الأول 
ويقوم بالصياح والهيجان بشكل غير طبيعي ويبدو ، من إغلاق باب الصف حال دخول المعلم الغرفة 

 .عليه القلق
وتبين أثناء الحديث أن الوالد يقوم بتربية ابنه بطريقة قد تبرر مثل هذه ، ة ولي الأمر استدعت المدرس 

حيث كان يضرب ابنه على بعض الأخطاء  التي يقوم بها كما يحبسه في غرفة لوحده ، السلوكيات 
لفترات طويلة، وهذا بالضبط ما أخاف الطفل وأصبح يفترض أن كل باب يغلق في المدرسة سيكون له 

بدأ العمل من قبل المرشد بعد أن اتفق مع الوالد على نمط التغيير . فس الدلائل السلبية عليهن
 .والممارسات الإيجابية التي يجب توفيرها للطفل وبأساليب بعيدة عن التهديد أو التخويف والترويع
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 (0)حالة رقم 

مع والدها وزوجته، وكانت نوال فتاة صغيرة لا يتجاوز عمرها ست سنوات، توفيت والدتها وتعيش 
الأخيرة تنهال بالإيذاء والضرب المبرح عليها دون علم والدها الذي يعمل لفترات طويلة خارج المنزل، 

 .ويعود في ساعة متأخرة تكون فيها نوال قد نامت فلا يرى آثار الضرب والإيذاء
لعنف والإساءة ستزيد عليها كانت الطفلة تخشى أن تبلغ معلمتها عن هذه الممارسات ظناً منها أن ا  

 !لهاجراء فضح القصة للغرباء، عاشت نوال في هذا الهاجس وأخفت تلك الحوادث التي تتعرض 
إذ  ، صحيًا قريبًا من المنزل  ونتيجة لهذا الضرب المبرح كانت تراجع هذه الطفلة مع زوجة أبيها مركزاً 

اتج عن الضرب، قام الطبيب بتجبير يدها، كانت تشكو في المرة الأولى من كسر يدها بشكل التوائي ن
الصغيرة تعرضت للإساءة لأن جسمها كان ينذر بتعرضها المستمر للضرب بحكم  ةأن الفتاوهو يعلم 

وفي المرة الثانية التي راجعت فيها الطفلة المركز ! إلا أنه لم يتخذ أي إجراء....  شاهدهاالإصابات التي 
ولم ، في العين، أجُري لها العلاج اللازم ولا حياة لمن تنادي  ائرمن جرح غالصحي ذاته وكانت تعاني 

وفي المرة الثالثة عانت الطفلة من التهاب حاد في ! تتحرك مشاعر الشك نحو تعرض الطفلة للإساءة
الجهاز البولي وهذا ناتج عن قلة النظافة والتغذية، حيث كانت المدرسة تعلم عن هذه المؤشرات ولكن لم 

وأن الذين  ، استمرت الإساءة والعنف المبرح على الطفلة خاصة! للاقتراب من الحقيقة اً تتدخل أيض
 .كانوا عاجزين عن التدخل أو التحرك نحو المساندة( المركز الصحي، المدرسة )اطلعوا على حالة الطفلة 

د في لذي أدّى إلى نزيف حاتوفيت الطفلة في صباح أحد الأيام بعد أن تعرضت للضرب الشديد ا 
 !الدماغ

في قتلي فها أنا الآن  اشتركتم جميعاً : ودعتنا نوال من على طاولة الطبيب الشرعي، ولسان حالها يقول

 !رحل ولن أسامحكمأ
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 الصورة التعبيرية -ب: 0/3/3مرفق النشاط 
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 0/3/3المادة العلمية 
 :ة تعريف منظمة الصحة العالمية لمفهوم الإساء -0
العاطفية أو المعاملة السيئة جميعها  أشكال الإساءة الجسدية ساءة للطفل أو إساءة معاملتهالإتتضمن "  
أو المعاملة بإهمال أو الاستغلال بما في ذلك التجاري، مما يؤدي إلى أذى  ،الإهمالو الإساءة الجنسية و 

ثقة أو سلطة أو غير  أومسؤولية  نمائه وكرامته في سياق علاقةو بقائه و فعلي أو كامن لصحة الطفل 
 ". ذلك
 يتضمن إتقان مهارة الفصل بين الأساليب التربوية التي تمارس والإساءةإنّ الحد الفاصل بين التأديب    

وتعمل على ضمان بقائهم ونمائهم وتطورهم بشكل إيجابي متدرج، وعكسها تكون  ،مع الأطفال
في حقيقة الأمر تدخل في نطاق الإساءة  اإلا أنه ،رسيهاممارسات يراد بها التأديب من وجهة نظر مما

 .   والقسوة التي ستظهر مؤشراتها ونتائجها السلبية على الأطفال
تعتمــد آراء ومعتقـــدات الأفــراد حـــول مفهــوم الإســـاءة إلى الأطفــال علـــى اعتبــارات اجتماعيـــة وثقافيـــة  -5

 . عدة وأسرية
ديهم هــي نتــاج هــذا التنــوع والخلـيط مــن المتغــيرات، ولــيس مــن فكثـير مــن الآراء والاتجاهــات الــتي تكونــت لـ

الســهل علــيهم التخلــي عــن تلــك الأفكــار، وبالتــالي تــبرز أهميــة الحــرص علــى إشــعارهم بــأن هنــاك مجــالات 
مـــن البــــدء بإعـــادة النظـــر في تلـــك الأفكـــار والمعتقـــدات، وهــــذا  ســـيطرحها الـــدليل ســـتمكننا جميعـــاً  اً وآفاقـــ

وعليــه أن يحــرص علــى التحضــير المســبق لهــذا  ،رب بعقلانيــة مــع أفكــار المشــاركينيســتدعي أن يتعامــل المــد
 . الإطار
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 الاعتقادات والحقائق عن مفهوم الإساءة للأطفال
 .اعتقادات وحقائق عن مفهوم الإساءة للأطفال: 0/3/0نشاط رقم 

 : هدف النشاط
 . بموضوع الإساءة للأطفالأن يعدد المشاركون بعض الاعتقادات والحقائق التي تحيط -5
 .المشاركون الاعتقادات الخاطئة التي تحيط بموضوع الإساءة للأطفال يحللأن -5

 .دقيقة  11 :مدة النشاط
 :  طريقة التدريب

 .العصف الذهني -
  .مجموعات العمل -

 . جداول المعتقدات،  Flip Chart))أقلام ، السبورة الورقية  :المواد اللازمة
ه وطبقاتــه المختلفــة حــول تعاطيــه أفــراددات وحقــائق تكونــت لــدت المجتمــع بجميــع هنــاك معتقــ" 

 المعتقـــدات والحقـــائق صـــنف  ، بـــالنظر للجـــدول المرفـــق بالنشـــاطمـــع موضـــوع الإســـاءة للأطفـــال
 "الصحيحة والخاطئة

 ---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
-------------------------------------------------- 
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 ملحق الحقائق والاعتقادات: 3/0/1 مرفق النشاط

   حقائق والمعتقداتال

  .كلها البيئات الاجتماعية والاقتصادية الإساءة بأشكالها المختلفة في تمارس

 ا،ليس ضروري   أخرىووضعهم في أماكن  ، سحب الأطفال من أسرهم  جراء تعرضهم للإساءة

   .هي أفضل مكان لهم فالأسرة دائما  

 

  .ولم يقدم لنا أي علاج ولا نعاني من أي مشاكل وكبرنا، ،تعرضنا في صغرنا إلى إساءات مختلفة

عوامل  فراة ضد أطفالهم في حال تومعرضون لارتكاب أنماط الإساءكلهم الأطفال  ووذو الآباء

  .لذلك

 

 نما تحل وديا  إتعرض الطفل لخطر الإساءة بأنواعها المختلفة لا يحتاج إلى بلبلة وإجراءات و ن  إ

 .بين الطفل وذويه

 

  .الأغنياء والفقراء قد يتعرضون إلى ممارسة أشكال الإساءة ضد أطفالهم

  .يات الأطفال المختلفةوفق سلوك ،يجب أن يمارس التأديب بالضرب 

  .ارتكابا  لحالات الاعتداء ضد الأطفال الأشخاصالرجال هم أكثر 

هات ع الآباء ، مهما كانت ظروفهمكافة احتياجات الأطفال  رليهم مسؤولية كاملة في توفيوالأم 

  .وحسب إمكانياتهم

 

سرة ولولا ذلك لبقيت فضح أمر الاعتداء الجنسي الذي يتم على الأطفال هو الذي سبب تفكك الأ

 .ةالأمور متماسك

 

المعلنة قد  والأرقام ،ا ترصده الأجهزة المعنية مة الأطفال قد يكون أكبر ملحجم مشكلة إساءة معام

  .ةتكون مضلل

 

ولا  اهمينفسعلى  الاعتمادقادرين على  انونيك أكثرسنوات و 01ت في عمر اد والبنولاالأ

 .ءون كل شيميفه افهم ان إلى أحد لحمايتهمايحتاج

 

لتجنبهم مخاطر  -أعمارهممهما كانت -لأطفالها كلها سبل الحماية  يجب على الأسرة تأمين

  .التعرض للإساءة الجنسية من داخل وخارج الأسرة

 

ن أو رفض تصديق اويجب عدم استهج، الإساءة الجنسية قد تحدث داخل إطار الأسرة وخارجها 

 .لأطفالمن ا لادعاءات التي قد تصدرا

 

  .الأسرةمن خارج  ويمكن وقوعها ،يمكن أن تحدث الإساءة الجنسية ضد الأطفال في أسرهم
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   حقائق والمعتقداتال

 حصاءاتلإفاعن جنسهم  ناث يتعرضون إلى الإساءة الجنسية بغض النظرلإاالأطفال الذكور و

  .إلى احتمالية ذلك تشير

 

   .اعتداء قد يتعرض إليه الأطفالعن أي  إبلاغ الجهات المعنية يجب

   .الاعتداء الجنسي الذي يقع على الأطفال هو المسؤول عن تفكك الأسرة

متحكم بها من أفراد الأسرة قد يعرض سلامة الأطفال  كل من يمتلك سلطة وقوة غير مسيطر أو

  .للمخاطر

 

تنظيم استجابة متسقة ب ادر،  يُباكتشاف أن الطفل معرض لخطر الإساءة بأنواعها المختلفة عند

  .ومتكاملة لضمان حمايته

 

  .مراحل علاجية متعددةيحتاج الأطفال الذين خاضوا تجارب الإساءة المتنوعة داخل أسرهم إلى 

يلاء موضوع سحبهم إلى إعليهم يجب  الأطفال وتشكل خطرا   لهايتعرض  التيفي بعض الحالات 

 .ة القصوىوية والعنايالأولمكان آمن وبشكل مؤقت 

 

   .الاجتماعية والاقتصادية البيئاتتمارس الإساءة بأشكالها المختلفة في كل 

فرت عوامل اوذوي الأطفال معرضون لارتكاب أنماط الإساءة ضد أطفالهم في حال تو الآباءكل 

 .لذلك

 

  .من الأغنياء أكثرالفقراء يتعرضون إلى إساءة معاملة أبنائهم 

  .ومقبولة للتربيةأن الضرب يعد وسيلة جيدة  بإيمانهه  ئبناأتربية بعض الأهل إلى  أيلج

  .الظروف والتحديات التي يواجهها الأهل تبرر تخليهم عن بعض واجباتهم تجاه أبنائهم ن  إ

في واقع  ولكن ضد الأطفال،التي قد تسجل على أنها حوادث  حالات إساءة المعاملةهناك بعض 

  .اة بحد ذاتهلا يوجد لدينا مشكل الحال

 

  .البنات أكثر عرضة للإساءة الجنسية من الذكور

من أنواع الإساءة  عن حالات الاعتداء الجنسي أكثر من غيره  الإبلاغيقدر نوع الإعلان أو 

 .للأطفال
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 0/3/0المادة العلمية 
ة معاملـة الأطفـال مـن القضـايا الحقائق والمعتقدات لدى أفراد المجتمع تجاه قضية إساء يعد موضوع تبني    

الموجــه لقــيم واعتقــادات الأفــراد نحــو تعــاطيهم مــع  يالمهمــة جــدا، إذ تعتــبر هــذه الاتجاهــات المصــدر الرئيســ
هــذا الموضــوع، فقــد تكــون تلــك المعتقــدات مبنيــة علــى أســس صــحيحة وإيجابيــة وبالتــالي إكســاب الأفــراد 

إلخ ..ض النظـــر عـــن جنســـهم أو لـــونهم أو عـــرقهم،قـــدرات علـــى تحليـــل الواقـــع الـــذي يعيشـــه الأطفـــال، بغـــ
 . لهمومكافحة أي انتهاك يحصل 

في المقابــل هنــاك شــريحة لا بــأس بهــا في المجتمــع تــؤمن بمجموعــة مــن المعتقــدات والحقــائق الخاطئــة  نحــو      
 :هذه القضية، مما قد يدفعهم إلى ارتكاب أحد الأمرين الآتيين

 .الأطفال بحكم ما يعتقدونهممارسة أنماط الإساءة والعنف ضد  -5
حــتى وإن لم يمارســوها -الإيمــان بأهميــة ممارســة بعــض هــذه الأنمــاط علــى الأطفــال مــن قبــل الآخــرين  -5

 . فيكفي أنهم مؤيدون لتلك الممارسات -بالشكل المعلن
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  الأولتقييم اليوم 

 الوجه الذي يدل على تحت(  √ )وضع إشارة  عزيزتي المتدربة برجاء –عزيزي المتدرب 

 .تحت الوجه كأو كتابة رأي ،لتدريب اليوم تقييمك

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اليوم الأول
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 الجلسة الأولى

 

  للأطفال الإساءة
 الأنواع والعوامل

 ذويهم من الأطفال لها يتعرض أن يمكن التي الإساءة أنواع

 لأطفالل لإساءةإلى ا تؤدي أن يمكن التي العوامل

 للأطفال لإساءةإلى ا تؤدي قد التي العوامل تصنيف

 اليوم الثاني
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 : عنوان الجلسة الأولى
 (عامة ومهارات والعوامل الأنواع) للأطفال الإساءة

 أنواع الإساءة التي يمكن أن يتعرض لها الأطفال من ذويهم
 ونتائج ضاغطة ....ألوان متعددة : 3/0/0نشاط

 : هدف النشاط 
 .التي يمكن أن يتعرض لها الأطفال من ذويهم المشاركون أنواع الإساءة يعددأن  -5
المشاركون تعريفات ملائمة لأنواع الإساءة التي يمكن أن يتعرض لها بعض الأطفال من  يقدمأن  -5

 . ذويهم
التي يمكن أن تظهر على ( الجسدية، النفسية، السلوكية)المشاركون العلامات والمؤشرات  يميزأن   -4

 .  ة وفق كل نوع من أنواع الإساءةالأطفال المعرضين لإساءة المعامل
 .تعرض الأطفال لإساءة المعاملة بأنواعها المختلفة آثارالمشاركون  يستنتجأن  -1

 .دقيقة  21 :مدة النشاط
 :طريقة التدريب

 .مجموعات العمل  -
 .المناقشة والتحليل  -

 . Flip Chart))أقلام ، السبورة الورقية  :المواد اللازمة
 

 أسئلة للمناقشة: 
 الأطفال داخل نطاق أسرهم؟ لهاما أنواع الإساءة التي يمكن أن يتعرض " : أولاا 
 :ثانياا 

 ما تعريفكم لنوع الإساءة الخاص بمجموعتكم؟ 

  ؟الأطفال لهاما أشكال كل نوع من أنواع الإساءة التي يمكن أن يتعرض 

  المعلمة /لمالمع بهاالتي يمكن أن يستدل ( الجسدية، النفسية، السلوكية)ما المؤشرات
 الطفل؟ لهاويمكن أن تعينه على تقدير نوع الإساءة التي تعرض 

 الأطفال ؟ إلىما النتائج التي يمكن تخلفها أنماط الإساءة  باعتقادكم 
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 3/0/0المادة العلمية  
 : تعريف الإيذاء وفق نظام الحماية من الإيذاء في المملكة العربية السعودية

لال، أو إساءة المعاملة الجسدية أو النفسية أو الجنسية، أو التهديد شكل من أشكال الاستغكل هو  "
به، يرتكبه شخص تجاه آخر، متجاوزاً بذلك حدود ماله من ولاية عليه أو سلطة أو مسؤولية أو بسبب 

ويدخل في إساءة . ما يربطهما من علاقة أسرية أو علاقة إعالة أو كفالة أو وصاية أو تبعية معيشية
متناع شخص أو تقصيره في الوفاء بواجباته أو التزاماته في توفير الحاجات الأساسية لشخص المعاملة ا

 ".آخر من أفراد أسرته أو ممن يترتب عليه شرعاً أو نظاماً توفير تلك الحاجات لهم
 تعريفات منظمة الصحة العالمية لأنواع الإساءة التي يمكن أن يتعرض لها الأطفالوسوف نعرض ل

عملية  ،ساءة الإيشكل تحديد المؤشرات التي تدل على حيث  ومؤشرات الإساءة،لامات تحديد ع مع
بخصوص المؤشرات التي يمكن ملاحظتها  معقدة وغير بسيطة، ولا يوجد قائمة مراجعة متفق عليها تماماً 

رز تقديم أب منعلى الأطفال الذين تعرضوا لأنواع الإساءة، ولكن تمكنت كثير من الجهود والدراسات 
 .5117-وفق دليل حماية الطفل في المنظمات( الجسدية، السلوكية، النفسية)تلك العلامات 

 :الإساءة الجسدية
على طفل، أثناء حدوث التفاعل أو  نها أذىً جسدي فعلي أو كامنهي الإساءة التي ينتج ع     

أو ثقة أو سلطة،  والدته أو شخص موضع مسؤولية/ غيابه، ومن المتوقع أن يكون تحت سيطرة والده
 .وقد تكون حادثة بعينها أو مكررة

 علامات ومؤشرات الإساءة الجسدية
  ، رضوووووووق، حووووووروق، التوووووووا   ووووووي المفاصوووووول، خلوووووو

 .عضات، جروح، آثار قرص
 حجج بعيدة الاحتمال لتبرير الإصابات. 
 إصابات لم تلق عناية طبية. 
  إصوووابات تحووودث  وووي أموووالان  وووي الجسوووم لا تتعووورق

 .الألعاب الخشنةعادة للسقطات أو 
  التهابوووات متلاووووررة  ووووي البووووول، آلام  يوووور محووووددة  ووووي

 .البطن
 ر ق التلالم عن الإصابات. 
 تفادي الاحتلااك الجسدي. 
 تغطية الذراعين والساقين  ي الطقس الحار. 
  خشووية العووودة إلووى البيووت أو خشووية أن يووتم الاتصووال

 .بالأهل

 ميول انتحارية. 
 هار عدائية نحو الآخرينإظ. 
 إظهار بلادة أو إذعان للآخرين. 
  هوووووووووووروب وانسوووووووووووحاب متلاووووووووووورر مووووووووووون المواقوووووووووووف

 .الاجتماعية
  قووول الوالوودين بوجووود جوورح أو لادمووة لوود  الطفوول

 .قبل رؤيتك له
 عدم سماح الوالدين لك برؤية الطفل عند الزيارة. 
 عدم سماح الوالدين لك برؤية الطفل على حدة. 
  لوجود والديهعدم ارتياح الطفل. 
  عوودم نظوور الطفوول لووك عنوود الإجابووة عوون الأسووئلة

 .المتعلقة بجروحه أو لادماته
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 إبدا  حذر أو عدم ثقة بالراشدين. 
 

 :تعريف الإهمال
الصحة، والتعليم، والتطور : الإهمال هو إخفاق راعي الطفل في توفير الاحتياجات النمائية في مجالات   

على ذلك، مما يؤدي فعلًا أو  درتهقالعاطفي، والتغذية، والمسكن، والظروف الحياتية الآمنة، في سياق 
إلى حدوث أذىً للطفل في صحته أو تطوره الجسدي والعقلي والعاطفي والأخلاقي  احتمالاً 

 .والاجتماعي، ويشمل ذلك الإخفاق بالرقابة المناسبة وحماية الطفل من الأذى كلما كان ذلك ممكناً 
 

 الإهمالعلامات ومؤشرات 

 جوع دائم. 

 قصور  ي النمو. 

   قة الطعام أو تناول الطعام بنهمسر. 

  عدم الاهتمام بالنظا ة الشخصية. 

 تعب دائم . 

  ارتدا  ملابس  ير ملائمة لاملابس صيفية  ي الشتا . 

 تأخر متلارر عن المدرسة أو تغيب متلارر عنها. 

 مشالال طبية  ير معالجة. 

 علاقات اجتماعية قليلة . 

 إلى السرقة  تؤدي حاجة ماسة. 

 .إلى الإدمان على اللاحول والمخدرات احتمالية التوجه
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 :تعريف الإساءة العاطفية
( رمز)فر فيها وجود راعٍ أساس اهي قصور راعي الطفل في توفير بيئة نمائية تشجيعية سليمة، يتو     

ويسمح ، يرتبط به الطفل ارتباطاً عاطفياً، لضمان نمو مستقر له، ضمن علاقة مسؤولية أو ثقة أو سلطة
ير قدراته الاجتماعية والعاطفية التي تتفق مع قدراته الشخصية ومحيط البيئة التي يعيش فيها، للطفل بتطو 

ويؤدي هذا القصور إلى أذى في تطور الطفل الصحي والجسدي والعقلي والعاطفي والأخلاقي 
تحميله والاجتماعي، وتتضمن الإساءة العاطفية تقييد حرية الطفل والتقليل من قيمته والإساءة لسمعته و 

أو أي شكل من أشكال التعامل السيئ الذي  ،وتخويفه وممارسة التمييز عليه وتهزيئه ،مسؤوليات ينوء بها
 .يقوم على الكره والرفض

 الإساءة العاطفيةعلامات ومؤشرات 

 والعاطفي والعقلي الجسدي النمو في تأخر. 

 شديد قلق . 

 مالكلا وظيفة في مفاجئ خلل أو الكلام وظيفة في تأخر. 

 الجديدة الأوضاع من خوف. 

 الذات احترام تدني. 

 المؤلمة للحالات مناسبة غير عاطفية استجابة. 

 العدائية أو الاكتراث عدم حدود أقصى إظهار . 

 والمخدرات الكحول على الإدمان إلى التوجه احتمالية. 

 اعتيادي هروب . 

 عليه للتعود عالية واحتمالية السرقة سلوك إلى التوجه . 

 رهاب أو وسواس . 

 نجازاتالإ في ملفت هبوط . 

 التركيز عدم . 

 دائم تعب . 

 .كذب

 
 
 



 

54 

 : تعريف الإساءة الجنسية
هي توريط الطفل في نشاطات جنسية لا يستوعبها كلياً، ويكون غير مهيأ نمائياً لها وغير قادر على      

اجتماعياً، وتحدث الإساءة الجنسية التعبير عن قبولها أو رفضها، وتكون مخالفة للقوانين ومرفوضة ثقافياً و 
و يكون ، عن طريق نشاطات جنسية من البالغ على الطفل أو من طفل آخر أكبر منه سناً أو تطوراً 

 .عنه وموضعاً لثقته أو بيده السلطة مسئولا
 

 علامات ومؤشرات الإساءة الجنسية

 سلوك يحمل طابعاً جنسياً لا يتماشى م  العمر. 

  و ووووووي الأمووووووالان التناسوووووولية مؤشوووووورات جسوووووودية عامووووووة
 .والشرجية

 مؤشرات سلولاية تنطوي على قلق دائم وخوف شديد. 

 انعدام الثقة بالنفس . 

 حذر شديد جدا ومبالغ  يه م  الراشدين . 

 سلوك جنسي م  أطفال آخرين أو م  الحيوانات. 

 انحدار قوي جدا  ي التعليم والتحصيل . 

 أنهوا الحذر مون أي ملامسوة جسودية عاديوة لاعتقواده ب
 .قد تؤدي إلى ممارسة الجنس

 

   العزلة عن الر اق بسبب الإسا ة أو بسبب من
 .المسي  له من مغادرة المنزل لفترة طويلة

  تغيير مفاجئ  ي السلوك، مثل عدم ر بة الطفل
 . ي العودة إلى البيت دون سابق إنذار

  ميل الطفل إلى عزل نفسه عن أية ملامسة أو
على نفسه متخذاً أحاسيس جسدية، لاأن يتلاور 

وضعية الجنين  ي رحم أمّه أو يمتن  عن 
 .الذهاب إلى الحمام  يبول على ثيابه

  معانوواة الطفوول موون مشووالال  ووي النوووم، خاصووة إذا
ما حدثت الإسا ة  ي الليل،  قد يشواهد لاووابيس، 
أو يواجه صعوبة  ي النووم، أو يلوبس اللاثيور مون 

 .مالملابس عند النوم، أو يغلق باب  ر ة النو 

 

 

 :العنف ضد الأطفال نتائج
آثـــاراً شخصــية مباشــرة وضــرراً في مراحــل الطفولــة والمراهقـــة علــى العنــف ضــد الأطفــال  نتــائجمل تشــن    

تسـتمر مـدى  نتائجوالبلوغ، ويمكن للعنف الذي يتعرض له الأطفال في محيط المنزل والأسرة أن يؤدي إلى 
ون الثقـة في الآخـرين، الـتي تعـد أمـراً ضـرورياً لنمـاء الإنسـان الحياة تضر بصحة الأطفال ونمائهم، فقد يفقد

وتطــوره الطبيعـــي،  فـــتعلم الثقـــة في الآخـــرين منـــذ الطفولــة، يـــرتبط بشـــدة بالمقـــدرة علـــى الحـــب، والتعـــاطف 
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إمكانيّة النمو الشخصـي وتحقيـق وإقامة العلاقات المستقبلية، وعلى مستوى أوسع، يمكن للعنف أن يعيق 
 .و ذو تكلفة باهظة للمجتمع ككلاازات، وهالإ

 :بدنية ونفسية : نمائية  نتائج
الفورية الأكثر وضوحاً ضـد الأطفـال، هـي الإصـابات المميتـة وغـير المميتـة، والاخـتلال المعـرفي  النتائجإنّ   

النفسـية والعاطفيـة عنـد تعرضـهم أو مشـاهدتهم لمعاملـة أليمـة ومهينـة لا يسـتطيعون  والنتائجوفشل النماء، 
أيضـــاً شــــعور الأطفــــال بــــأنهم منبــــوذون  النتــــائجفهمهـــا أو لا يملكــــون القــــدرة علــــى منعهـــا، وتشــــمل تلــــك 

وشعورهم بتخلي الآخـرين عـنهم، والارتبـاط الضـعيف، والصـدمة، والخـوف، والقلـق، وعـدم الأمـان وانهيـار 
 آخـر، يكـون جـزءاً الاعتزاز بالنفس، فعندما يتعمد الآباء إيلام الطفل، إمـا بغـرض العقـاب أو لأي غـرض 

من الدرس الذي يتعلمه الطفل هو أن الوالـد مصـدر لـلألم يجـب تجنبـه، وحـتى في سـن عـامين، يلاحـظ أن 
الأطفــال الــذين يتعرضــون للعقــاب البــدني يبتعــدون عــن أمّهــاتهم، بالمقارنــة مــع الأطفــال الــذين لا يتعرضــون 

 .لمثل هذا العقاب
ون إيـــذاء الأطفــال علـــى يــد أشـــخاص يحبــونهم ويثقـــون بهـــم، وفي الآثــار تعقيـــداً حينمــا يكـــالنتـــائج و وتــزداد 

الأمـاكن الــتي يفــترض أن يشــعروا فيهــا بالأمــان، ويكــون الضـرر جســيماً علــى وجــه الخصــوص عنــد التعــرض 
للإســـاءة الجنســـية، لاســـيما أن الطفـــل في جميـــع البلـــدان يـــترك بمفـــرده للتعامـــل مـــع الوصـــمة والعـــار اللـــذين 

نســـية، ويمكـــن لفقـــدان الثقـــة في النـــاس الأكثـــر قربـــاً مـــن الطفـــل أن يولـــد مشـــاعر ينجمـــان عـــن الإســـاءة الج
بـــالأمن أو الأمـــان مـــرة أخـــرى في  اً العاطفيـــة، وقـــد لا يشـــعر الطفـــل أبـــدالخـــوف، والريبـــة، والشـــك، والعزلـــة 

 .صحبة الوالد أو أي فرد من أفراد الأسرة ارتكب عنفاً معه
ن التعرض للعنف أو  الصـدمة يـؤثر علـى المـخ في مرحلـة النمـو عـن وتشير مجموعة كبيرة من الأدلة إلى أ   

طريـق عرقلـة عمليـات النمــو العصـبي الطبيعيـة، وحيثمـا يكــون العنـف مـن جانـب الأســرة حـاداً ، قـد يظهــر 
علـــى الأطفـــال تغــــيرات في الســـلوك تــــرتبط بـــالعمر وأعـــراض تتماشــــى مـــع الاضــــطراب الكـــربي، فــــالتعرض 

صـــاحبه مخـــاطر متزايـــدة مـــن الأفكـــار والســـلوكيات المرتبطـــة بالانتحـــار، وبازديـــاد للإيـــذاء البـــدني والجنســـي ت
شــدة العنــف، تــزداد تلــك المخــاطر، وقــد تتــأثر هــذه الآثــار أيضــاً بكيفيــة اســتجابة البــالغين للأطفــال إذا مــا 
 حاولوا التحدث عما تعرضوا له، وسـوف تشـمل التغـيرات الأخـرى الفـترة الزمنيـة للتعـرض للعنـف، ومكـان
حدوثه، وما إذا كان الطفل يعاني من عنـف متكـرر مـن قبـل نفـس الشـخص، أو إذا كـان يتعـرض للإيـذاء 

 .مجدداً من قبل شخص آخر
ـــة إلى أن     ـــذين يعيشـــون في أســـر  النتـــائجوتشـــير منظمـــة الصـــحة العالمي ـــتي تصـــيب الأطفـــال ال الســـلبية ال

، وقــد بينــت دراســات أجريــت علــى النســاء في يســودها العنــف تتشــابه عــبر أمــاكن متنوعــة ثقافيــاً وجغرافيــاً 
بــنجلاديش، والبرازيـــل، وأثيوبيـــا، واليابـــان، وناميبيـــا، وبـــيرو، وســـاموا، وتايلانـــد، وجمهوريـــة تنزانيـــا المتحـــدة، 
تزايــد احتمــال حــدوث بعــض المشــكلات الســلوكية لــدى الأطفــال الــذين يعيشــون في الأســر الــتي يســودها 
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، مثـل التبــول الليلـي، والكـوابيس، والســلوك -البـدني مــن قبـل الأب  حيـث تتعــرض الأم للإيـذاء -العنـف 
العــدواني المفــرط أو الخجــل، مقارنــة مــع الأطفــال الــذين يعيشــون في الأســر الــتي لا يســودها العنــف، وتشــير 

الــذي يقـــع علــى الأطفـــال، ومــن هنـــا  النتــائج إلى أن التعــرض للعنـــف في المنــزل بمثابـــة جــرس إنـــذار للضــرر
 .شمل خدمات الرعاية الوقاية والاستجابة معاً ينبغي أن ت

 :طويلة الأمد نتائج
تبــين مجموعــة كبــيرة مــن البحــوث أن العنــف المرتكــب ضــد الأطفــال، أو العــيش في محــيط أســري يتكــرر     

فيه العنف ضد الأشخاص المحببين للطفل، يمكن أن يكون عاملاً مهماً يسـهم في مـرض البـالغين ومـوتهم، 
بــــين التعــــرض للعنــــف أثنــــاء مرحلــــة الطفولــــة وبــــين معــــاقرة الكحــــول والمخــــدرات والإصــــابة فقــــد ر الــــربط 

بالسرطان، وأمراض الرئة المزمنة، والاكتئاب، وعدد من الأمراض الأخرى بما فيهـا أمـراض الكبـد، والسـمنة 
ل للتكيـف تباعهـا كوسـائاتلك السلوكيات الضـارة الـتي يـتم  ومشكلات الصحة الإاابية المزمنة، وقد تتيح

ـــة الضـــارة  ـــل التـــدخين وتعـــاطي الكحـــول، ومعـــاقرة المخـــدرات، والإفـــراط في الأكـــل أو العـــادات الغذائي مث
الأخرى، ويمكن أن يكون للعنف ضد الأطفال تأثير دائم على الصـحة النفسـية، فقـد بينـت دراسـة تقـارن 

اءة سـية للبـالغين لهـا صـلة بالإسـبين البيانات من مختلـف أرجـاء العـالم أن نسـبة كبـيرة مـن الاضـطرابات النف
الرغم من أن معـدل انتشـار الإسـاءة يتفـاوت مـن منطقـة إلى أخـرى، إلا على الجنسية في مرحلة الطفولة، و 

على الصـحة النفسـية مـع طـول الفـترة الزمنيـة الـتي اسـتمرت  النتائجتبدو متشابهة، حيث تتفاقم  النتائجأن 
 .خلالها الإساءة وبحسب درجة شدتها

وتتشابه نتائج العقاب البدني والأشكال الأخرى المهينة مـن المعاملـة، فعقوبـة الإيـذاء تنبـئ بالاكتئـاب      
والتعاســة والقلــق ومشــاعر اليــأس الــتي يعــاني منهــا الأطفــال والشــباب، وحــتى إن قــل معــدل تكــرار عقوبـــة 

ة لمجموعـة مـن المـراهقين في الإيذاء البدني، فإنها قد تسبب أيضاً الضيق النفسي للشباب، وقـد بينـت دراسـ
هــونج كــونج، أن مــن تعرضــوا للعقــاب البــدني كــانوا أكثــر انخراطــاً في تعــاطي الكحــول، وتــدخين الســجائر 
والتشــاجر، وأكثــر معانــاة مــن الشــعور بــالقلق والكــرب، ومواجهــة الصــعوبات في التكيــف مــع مشــكلات 

 . الحياة اليومية
ة في مرحلــة البلــوغ وفقــاً لدراســات أجريــت في كنــدا والولايــات وتســتمر العلاقــة بالصــحة النفســية الســيئ   

 .المتحدة الأمريكية، حيث لوحظ فيها مستويات أعلى من اضطرابات القلق والاعتماد على الكحول
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 ساءة معاملة الأطفاللإ توصيف وتحليل العوامل المؤدية

  وادي الشوك  :3/0/3 نشاط رقم

 :أهداف النشاط  

 . لإساءة إلى الأطفالإلى ا لمشاركون العوامل التي يمكن أن تؤديا يحدد أن -5
   . متعددة ومختلفة ومتداخلة ويؤثر بعضها في بعض إلى أن عوامل الإساءة المشاركون يتوصل أن -5
 .المشاركون العوامل التي قد تسبب الإساءة إلى الأطفال بشكل منهجي وعلمي متخصص يحللأن  -4

 .قيقةد  41  :مدة النشاط
 : طريقة التدريب

  .مجموعات العمل -
  .الذهني العصف -

 .، أوراق خاصة للرسم، ألوان(Flip Chart)السبورة الورقية  أقلام، :المواد اللازمة
 :المطلوب 

 .ويتأثر بعضها ببعض في كثير من حالات الإساءة ، ومتداخلة ةمتشابهمختلفة وعوامل  هناك عوامل

  ؟للأطفال حسب رأيكم لعوامل الإساءة ةيفات الرئيسأو التصني المحاور ما -5

--------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------

 --------------------------------------------------------
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 للأطفال من المحاور التالية تؤدي إلى الإساءة العوامل التي قدما  -3

 نفسه الطفل والأسرة الوالدان
 المحيطة المحلية البيئة

 (الحي) بالطفل
 المجتمع
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 3/0/3المادة العلمية 

للإساءة إلى الأطفال وإهمالهم، أو أنها مرتبطة مسببة  أو نهائية ليس هناك عوامل محددة            
أو   أو الدين أو المذهب ماعيالاقتصادي أو الاجت أو المستوى بالجنس، أو العرق، أو الهوية، أو العمر،

إلى الأطفال مشكلة معقدة لها أسباب وعوامل كثيرة  ختلاف القدرات الجسدية أو العقلية، فالإساءةبا
يتداخل بعضها مع بعض بسبب عدم المساواة أو العدل بين  (مجتمعيةعائلية،  شخصية،)مختلفة 
وضع ضعيف ومعتمد على  الذين هم دائماً في والخلل في توازن القوة بين الكبار والأطفال الناس

 .يءالشخص المس
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 لإساءة للأطفالإلى االعوامل التي قد تؤدي  
 ساعدوني :3/0/0نشاط 

   :هدف النشاط   
   لها الطفل يمكن أن يتعرض لعوامل الإساءة التيمهارة التوصل شاركون الم يطبقأن  -5
 .وبين عواملها أو أسبابها  المشاركون بين مؤشرات الإساءة يميزأن  -5

 . دقيقة 11 :مدة النشاط
 : طريقة التدريب 

 . دراسة الحالات المعروضة في المحتوى التدريبي  -
 . العصف الذهني/المناقشة  -
على عدد مجموعات  من الحالات المرفقة نسخ ، أقلام،(Flip Chart) السبورة الورقية :اللازمة المواد 

 . العمل

 المطلوب: 
 . دقيقة 52الأسئلة في كل حالة بوقت زمني لا يتجاوز  ناقشة وتحليل الحالات والإجابة عمنقراءة و  -5
 

 ---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
--------------------------------------------------- 



 

62 

 حالات دراسية:  3/0/0مرفق النشاط 

  (0)حالة رقم 

 ، معاق جسدياً في إحدى رجليه ويده اليمنى، أحمد طفل في الصف الثالث في المرحلة الابتدائية    
من حيث المستوى العقلي  ولأن أحمد يختلف ، التربية الفكرية زملائه بمدرسة بين ويتمتع بذكاء شديد
لإحدى مدارس التعليم  من والد الطالب نقله طلبت المدرسة زملائه، عن بقية والذكاء والاستيعاب

ولكن والده رفض هذا الطلب وأصر على بقاء  لأحمد  لأن هذه المدرسة ليست المكان الملائم  العام،
مما أدّى إلى عزل أحمد، وسجنه في  يحرج من حالة ابنه ولأن الوالد لأنه غير طبيعي، في نفس المدرسة ابنه

وأصبح عصبي  وتطور الأمر بحالة أحمد، ، ومدرسته أسرته نطاق خارج فولة ولا يراه أحدمنذ الط المنزل
مما أدّى إلى قيام والده بعزله عن باقي  ومنطويا، ولا يرغب بالحديث، ودائم الشجار مع إخوته المزاج،

على أحمد، مع وقسوتها  إلى ضجر الأم حالة الأكل، وتطور الأمر أغلب الأوقات حتى في إخوته في
تحن عليه وتتعاطف معه، فتراجعت حالة أحمد وبدأ بالانطواء الذاتي وعدم  كانت الوحيدة التي أنها

على الإطلاق كما كان سابقاً، وظهرت عليه أيضاً صعوبة الحركة  وحل الواجبات المبادرة إلى الدراسة
المقربة  وحاولت إحدى قريباته رسة،إلى المد وتوقف عن الذهاب ولازم الفراش، وبدأ بالتبول على نفسه،

التواصل معه بالحديث  وإقناعه بالعودة إلى المدرسة،  - وهي معلمة  -أحمد  والمتعاطفة مع من العائلة
ذكر لها بأنه معاق والمعاقون لا يستطيعون عمل أي شيء، وبعد فلأنه ذكي ومتفوق ونشيط في المدرسة، 
وافق على الذهاب إلى المدرسة،  طبيعي، ثقته بنفسه، وبأنه ورفعالمحاولات المستمرة مع الطفل بتشجيعه 

وعزله في المنزل وما زاد  فتفاجأت المعلمة برفض الوالد ذهاب ابنه إلى المدرسة ومواصلة حجزه وحبسه
والده  لأنه حسب رأيها الأب وسلوكه القاسي ضد ابنها أحمد، الأمر صعوبة  موافقة الأم على تصرفات

المعلمة قريبة الطفل الاتصال بالمرشد الطلابي في المدرسة وشرح موضوع  ، حاولتوأعلم بمصلحته
له، وطلبت منه التدخل لمساعدة أحمد، وبمحاولة المرشد الاتصال على الوالد وإقناعه،  وظروف الطفل

 . حتى يموت المنزل أن أفضل مكان له رفض بشدة مؤكداً 

ن يكون في الصف السادس الابتدائي، ولكنه لم يكمل سنة والمفروض أ 55الطفل أحمد الآن عمره    
 .الصف الثالث

 (: 0)الأسئلة حالة رقم 

 ماذا تعلمنا من الحالة؟ -5
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  للتمكن من  مساعدة وحماية الطفل؟   برأيك ما أهمية التعرف إلى عوامل أو أسباب الإساءة -5

ساهمت في الإساءة إلى أحمد حسب  تيال المباشرة أو غير المباشرة ما العوامل بعد قراءتك الحالة، -4
 التعليل ؟ مع رأيك ،

إلى  الإساءة  تسببت في العوامل التي لىعأن يتبعه المعلم للتعرف  لذي يجبالمناسب ا الأسلوب ما -1
 أحمد؟

   (.حسب رأيك)  ؟الخطوات أو الحلول المقترحة والمناسبة لمساعدة وحماية الطفل ما -2
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 (3)الحالة رقم 

بالإضافة ،  ى طفلة لم يتجاوز عمرها الثلاثة عشر عاماً كثيرة السرحان والتشتت والخوف الدائمهد    
انطوائها وميلها للعزلة داخل الفصل حاولت المعلمة التواصل مع الطالبة لتعرف منها أسباب خوفها  إلى

لحصول على أي تجاوب الدائم وعدم فتح مجال التواصل مع زميلاتها ومعلماتها، لكن المعلمة لم تستطع ا
الصباح، وفي نهاية اليوم  في ابنتها برفقة الطالبة، لاحظت المعلمة في الآونة الأخيرة حضور الأم  من

وقلق شديدين، دنت المعلمة من الأم وتحدثت إليها لمعرفة سبب تصرفاتها  الدراسي في حالة خوف وتوتر
  .الغريبة

 : قالت الأم

--------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------

ونحن الآن نعيش في شقة مفروشة ولا أدري كيف سأستمر على هذا  وقد هربت منه ببناتي خارج المنزل
     .الراهن الحال من الهروب والتنقل، ووافقتها على فكرة نقل بناتها لمدارس أخرى في الوقت

عبارة عن   المساعدة لتقديم سكن راتدتقية للأم عرضت إحدى المعلمات الموبسبب الظروف الماد   
          .بشكل مؤقت ونقلت بناتها لمدرسة أخرى  نبه وبناتها وتكفلت للأم  منزلهافي ملحق

 ما زالت تعاني منإلا أن الطفلة تركت المدرسة و   بمساعدة المعلمة ور علاج الطفلة نفسياً وجسدياً    
الحادثة، وانتقلت الأم من مسكن المعلمة إلى  أعوام على ستةالرغم من مرور على خوف وقلق وتوتر 

 .شقة مفروشة

 (: 3)الأسئلة حالة رقم  
 ماذا تعلمنا من الحالة؟ -5
 التعليل؟ إلى هدى، مع تسببت في الإساءة التي في رأيك ما العوامل بعد قراءتك الحالة، -5
 ؟ ل كان التدخل أو الأسلوب الذي اتبعته المعلمة لمعرفة مشكلة هدى ووالدتها مناسباً ه -4

 (.من وجهة نظرك) عوامل الإساءة ؟  أن تتبعه المعلمة للتعرف على الذي يجب  الأسلوب وما
  الإساءة لهدى؟إلى بالعوامل التي أدت  الخاص الفراغداخل  أكمل الفقرة الناقصة- 1
    الخطوات أو الحلول المقترحة والمناسبة لمساعدة وحماية الطفلة؟ ما ، في رأيك -2
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 3/0/0المادة العلمية 
 :وهي، الأطفال   للإساءة وإهمال من الممكن أن تؤدي محاور رئيسة ةأربع هناك    

 معاً  والأسرة ترتبط بالوالدين عوامل. 
 خاصة بالطفل نفسه عوامل. 
 عوامل ترتبط بالمجتمع المحلي للطفل. 
 عوامل ترتبط بالمجتمع. 
 (:أسرية) عوامل خاصة بالوالدين أو القائمين على رعاية الطفل: أولاا 
 العنف الأسري اتعرض الأبوين أو أحدهما للإساءة في مرحلة الطفولة أو مشاهدتهم( . 

ُ
 هساء لالم

سيئين إلى ،  فمن العوامل الأساسية للإساءة من قبل الوالدين الم(على الأغلب - سابقاً يصبح مسيئا
تاريخ وخبرات شخصية عنيفة  ا،  ولديهماضحايا للإساءة في طفولتهم اأبنائهم هي أنهم أنفسهم
للإساءة الجسدية أو النفسية أو الجنسية أو الإهمال،  مما   اأو مشاهدتهم امترسبة ناتجة من تعرضهم

 .االسلبية على أطفالهم ايجعلهم أكثر ميلاً واستعداداً لإسقاط تجاربهم
 غياب الأم أو الأب بسبب الطلاق أو الوفاة أو السجن . 
 للمواقف بمنطقية االتحصيل العلمي المتدني  للوالدين، وعدم استجابتهم . 
  نقص المعرفة والقدرة على رعاية الأطفال بشكل عام أو رعاية الأطفال ذوي الاحتياجات

 .الخاصة، أو الأطفال الذين يعانون من صعوبات سلوكية خاصة
 القلق والاكتئاب والإحباط  : ناة الوالدين أو أحدهما من مشكلات سلوكية نفسية، مثلمعا

 . والوسواس المرضي والعصبية  وعدم  القدرة على ضبط الذات
 أمراض  انفصام الشخصية وغيرها: الأمراض والاضطرابات العقلية، مثل. 
  أو العنف والتصدع العائليالعلاقات المتوترة المشكلات الزوجية بين الوالدين و الخلافات و. 
  ؤدي توالعلاقات المتوترة بين الزوجين الوضع الاجتماعي للأسرة والخلافات والمشكلات الزوجية

إلى زيادة الضغط والتوتر داخل المنزل، مما قد يؤدي إلى مواقف انفعالية وتوترات تدفع الوالدين إلى تفريغ 
 .   في دائرة الإساءة والعنف البدني والنفسي ايفضي إلى وقوعهممما  اشحنات الغضب في أبنائهم

  الحصول على عمل، على قدرة الالمشكلات الاقتصادية والضغوط المالية للأسرة أو البطالة وعدم
وحجم الأسرة  ، تتعلق بشخصية الوالدين أو أحدهمافالفقر ربما يكون له دور إذا ارتبط بعوامل أخرى 

 . وعدد أفرادها
  ة  للطفل أو باحتياجات الطفل الجسدية يالمعرفة بمراحل النمو الطبيعنقص أو عدم الوعي و

 . والنفسية والاجتماعية لكي ينمو ويتطور بشكل طبيعي سليم
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 أن أسلوب التخويف والترهيب أو : الإيمان بمعتقدات ومفاهيم خاطئة حول أساليب التربية مثل
، أو أن الطفل يجب لطفل سوف يجعله مدللاً ، وأن الاهتمام الزائد باالإحراج سوف يجعل الطفل مطيعاً 

 .في كل الأوقات أن يكون هادئاً 
  التوقعات العالية من قبل الوالدين أو أحدهما من الطفل ربما تكون أعلى، أو غير منطقية وواقعية

 .  لعمر وعقل وجسم الطفل
 عدم نضج أو صغر سن الأم. 
 تدة والمجتمع المحلي أو المجتمع وانسحابها من العزلة الاجتماعية  وانطواء الأسرة عن العائلة المم

 .التفاعل الاجتماعي

 : العوامل المتعلقة بالطفل نفسه: ثانياا 
  (. أو نفسية إعاقات جسدية أو عقلية)أسباب مرضية 
 إلى أنماط  بشكل عام والمعاقين عقلياً بشكل خاص أن مخاطر تعرض المعاقينبالدراسات  تفيد

السلبية وغير   والنفسي تزيد بشكل ملحو ، فالنظرةمختلفة من الإيذاء البدني
 غالباً ما التي  المجتمع في  بسبب العادات والتقاليد ولمستقبله والطفل المعاق للإعاقة الواقعية

بالإضافة إلى أن بعض  الوصمة الاجتماعية،  تؤدي إلى ارتباط الإعاقة العقلية بمفهوم
 .من قدرته ومن هنا تقع الإساءةيتوقعون من الطفل المعاق أكثر  الأهالي

 ،السلوكية، والحالات  المشكلات النفسية وذوو  الأطفال ذوو الاحتياجات الخاصة
ينظر إليهم على  لأن المجتمع الصعبة، هم أكثر الأطفال المعرضين للإساءة والإهمال، المزاجية

اصة وعناية طبية خ رعاية إلىأنهم مختلفون، وليس لهم قيمة ولأن هؤلاء الأطفال يحتاجون 
ونفسية من الأهل الذين يفقدون في مجتمعاتنا العربية المصادر والمساندة من المجتمع، لتسهيل 

 .تجاه الطفل، وهذا ما يجعل المشكلة  أكثر تعقيداً  دورهم ومسؤليتهم
 المتدنية للأسرة يصيبها بخيبة الأمل والانزعاج من الطفل الاقتصادية والمصادر المالية الظروف. 
 ولادة الطفل قبل نهاية فترة الحمل الطبيعية . 
 المعاناة والمشكلات الصحية المستمرة مع الطفل منذ الولادة . 
 اكتسبها  أسباب عقلية ولد بها أو أسباب نفسية الأمراض النفسية والسلوكية للطفل الناتجة من

    . العوامل البيئية والاجتماعية المحيطة بالطفل بسبب

 : بالطفل مل البيئية المحلية المحيطةالعوا: ثالثاا 
  حيث الخدمات والنظافة من صحياً  متهءعدم ملاالسكن و .  
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 ضعف أو غياب الخدمات الأساسية وأنشطة الترفيه في المجتمع أو الحي. 
 انتشار المخدرات والمشكلات السلوكية. 
 نقص أو عدم وجود خدمة المواصلات . 
 عدم وجود أو ضعف الخدمات الصحية . 
 رتفاع حجم نسبة الجريمة وانتشار العنف في الحيا. 
 الرياضيةس في الحي مثل الحدائق والمرافق تنفي عدم وجود وسائل. 
 ارتفاع معدل البطالة وانعدام فرص العمل. 
 والثقافي  الاجتماعي والدعم أو ضعف دور مجالس الحي في المناطق لتقديم الخدمات  انعدام

 .الأسرة لتنمية وتطوير ومات والمصادرالأسرية وتوفير المعل والتوعية
  أو متقبلة للأطفال صديقة غيرن البيئة المحلية أن تكو . 
 في البيئة المحلية وتنميتها واتخاذ القرارات عدم الاهتمام بإشراك وضم الأطفال والمراهقين. 
 يسبب ضغوطاً ومشكلات  مستوى الدعم الاجتماعي داخل وخارج الأسرة مما انخفاض

 .يقع على عاتق الأسرة اً دوتوتر زائ
 خاصة بالمجتمع عوامل : رابعاا 
 القوانين والسياسات في المجتمع وضعف الالتزام بتنمية وتطوير المجتمع . 
 الخلل  وعقوبات صارمة وواضحة لحماية الطفل أو وعدم وجود قوانين العادات والتقاليد

 .سيئينوجدت ضد الأشخاص الم إنالقوانين أو العقوبات  هذه تنفيذ في
 الطفل الجهات المهتمة بحقوق أو عدم فاعلية  ضعف.   
  الجانب الاجتماعي للأفرادبعدم اهتمام المجتمعات. 
 وثقافياً واقتصادياً  تعليمياً  لصحة وتنمية الأسرة والطفل وخدمات حكومية وجود خطط  عدم

 .وصحياً واجتماعياً أو ضعف آلية تنفيذ هذه الخطط إن وجدت
 قضية عائلية وليست اجتماعية  للإساءة على أنها من المجتمع ةالنظرة الخاطئ. 
 عدم أو ضعف توفير الخدمات الشاملة والمناسبة لجميع الأسر. 
  للمجتمع المحلي التي تستهدف السلوك والعلاقات الاجتماعية داخل  اتضعف إحداث التغيير

 .المجتمع
 والانحراف السلبي في المجتمع  الإعلام والترفيه. 
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 الجلسة الثانية

 

 معاملة إساءة عامة عن مهارات
 الأطفال

دائرة العنف الأسري، ومهارات "
 "الاكتشاف

 

 الأسرة إطار داخل الزوجين بين العنف دائرة بها تتم التي المراحل

 العنف دائرة لوقف القرار اتخاذمساعدة الطفل على 

 "المنتبهة المشاهدة" همالوالإ الإساءة عن الكشف عملية في عامة مهارات

 المعرضين الأطفال حالات بعض ملاحظة في والمرشد المعلم دور أهمية
 للإساءة

 اليوم الثاني
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 :ةانيعنوان الجلسة الث
 ومهارات الأسري، العنف دائرة" الأطفال معاملة إساءة عن عامة مهارات

 "الاكتشاف
 لإساءةل أطفالها تعريض وإمكانيّة الأم على الواقع العنف أثر
 مصيدة التفكير الخاطئ  : 3/3/0اسم النشاط 
 : هدف النشاط 

 . المشاركون المراحل التي تتم بها دائرة العنف بين الزوجين داخل إطار الأسرة يحددأن  -5
 . لإساءةلتعريض أطفالها و المشاركون بين العنف الواقع على الأم  يربطأن  -5

 .دقيقة  41 :مدة النشاط
  :طريقة التدريب

 .  دراسة الحالة -
 . المناقشة -

 . ، أقلام، ألوانFlip Chart))السبورة الورقية  :المواد اللازمة
 :إضاءة

ويصبح  ،ن العنف الممارس على الأمّهات داخل إطار الأسرة قد يكون له تبعات سلبية على الأم ذاتهاإ
ن كثرة الضغوط الممارسة م وتعاني اً سلبي اً تصبح شخص –أي الأم–مصدر خطر على الأطفال كونها 
ما أن تصبح الأم عنيفة ضد إ: احتمالين مهمين هما  ، فنغدو أمامعليها من قبل شريكها وزوجها

من هذه الحياة  ما أن تنسحب حسياً إو  ،وتعرضهم للضرب أو الشتم والسب متوترة دوماً و  ،أطفالها
 .لعنف من قبل الزوجالأسباب لهذا الأمر هو التعرض ل وأقوى  ،مبالٍ غير  اً شخص يرفتص

 :المطلوب

 .الأسئلة المرفقة والإجابة عن ةتحليل الحالات المعطا 
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 حالات دراسية: 3/3/0مرفق النشاط 
 (0)حالة رقم 

سنة، لم تتلق خلود تعليمها  56سنوات من ابن عمها،  تبلغ من العمر   انيخلود امرأة متزوجة منذ    
الأسرة لديها . ا في تلك الأوقات إكمالها تعليمها الجامعيالجامعي بسبب زواجها المبكر ورفض زوجه

يعيش الزوج بالقرب من بيت أهله ، ويبدو أن .ثلاثة أطفال أكبرهم عمره سبع سنوات والأصغر عامان 
إلا أنهم لم يعيروها ، خلود لم تكن سعيدة بهذا الزواج ، وقد أظهرت هذه الحقيقة أكثر من مرة لأهلها 

إن عدم سعادة خلود بهذا الزواج كان  . مام بحكم العادات والتقاليد المجتمعية السائدةأي انتباه أو اهت
بسبب تعرضها المستمر للشتم والسب والضرب من زوجها لأتفه الأسباب، بحيث كانت مزاجية وعصبية 

ن الزوج تدفعه إلى هذه التصرفات، وكانت تلك الأفعال والممارسات أمام الأطفال الذين كانوا يبكو 
ويصرخون عند تعرض أمّهم للضرب من أبيهم، وفي كل مرة تقع مثل هذه الحوادث كان الزوج بعدها 

يحصل موقف وتعود الكرة  حتىمن زوجته لمصالحتها، وهكذا يقوم بمحاولات إظهار الندم والتقرب أكثر 
نعزال مرة أخرى، خلود تعاني جراء ذلك من نقص الثقة بالذات، وانعدام الأمن الشخصي، والا

الاجتماعي عن أهلها ومحيطها الآخر، والأرق والفزع يلازمانها باستمرار ، ولا تستطيع أن تستجيب 
 . بشكل إيجابي لاحتياجات أطفالها

 (: 0)الأسئلة حالة رقم 
 ؟ما أسباب تعرض خلود للعنف من قبل الزوج -5
 ما الآثار المترتبة على تعرض خلود للعنف؟ وعلى من؟ -5
 يمكن تقديمها لمثل هذه الحالة لو اطلعت أو تفاعلت معها ؟ ما الحلول التي -4
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 (3)حالة رقم 
المزاج معاملة الزوج التي تتصف بميمونة متزوجة منذ تسع سنوات، لديها أربعة أطفال صغار، تعاني من   

لمرأة  لا ترُبى أو أن ابسبب اعتقاده العنف اللفظي والبدني، و الغيرة المفرطة، و المتقلب وعصبيته الزائدة، 
ميمونة باستمرار حاولت وقد تتعلم إلا بالضرب، ولا تعُطى أي مجال لأن عالم النساء يحتاج إلى ذلك، 

بعيداً عن نظر أطفالها، وبطرق سلمية عن طريق الحوار عن أسباب تصرفاته مع زوجها  أن تتفاهم
ن التي يشعر فيها الزوج بأن ميمونة قد والتواصل الإيجابي ولكن لا حياة لمن تنادي إلا في بعض الأحيا

وتطلب إنهاء الحياة معه لأنه يشعر بأن عدد الأطفال كبير ولا يوجد أحد من  ،تهرب من المنزل إلى ذويها
أسرته الممتدة قد يعتني بهم حال طلاق زوجته، من أجل ذلك كان يتصالح معها لفترات قصيرة ليشعرها 

 .ولن يعرضها للشتم والسب والضرببأن ما جرى معهم سيكون آخر مرة ، 
تمر لحظات قصيرة   يعود الموقف للانفجار فيبدأ الزوج بممارسة ما تعود عليه منذ أن كان في أسرته،    
أصبحت الحياة صعبة وخطوة الطلاق أصعب بوجود الأطفال، وأهل ميمونة  لا يعلمون بالشكل الكافي ف

والآن تخشى من ذلك حيث إنّ زوجها قد تعود  ،سنوات حياتهاعما تعانيه ابنتهم كونها أخفت عنهم طيلة 
وهم يتوقعون أنه يعامل ابنتهم بشكل لائق ولكنهم لا  ،على أن يظهر بمظهر لائق ومؤدب  أمام أهل زوجته

يعلمون الحقيقة وميمونة مستسلمة لواقعها المؤلم، وأصبحت تقبل الضرب من زوجها دون أي اعتراض، 
ت إلى ميمونة التي أصبحت عنيفة مع أطفالها ولا تطيق سماعهم أو تلبية احتياجاتهم، ولكن المشكلة انتقل

 .وتعاني من التوتر الدائم، وهي في حالة سيئة طوال اليوم
 (: 3)الأسئلة حالة رقم 

 ؟لماذ يرتكب زوج ميمونة مثل هذه التصرفات من وجهة نظركم -5
 سواء أكان على نفسها أم أطفالها؟برأيكم ما عواقب تعرض ميمونة للعنف من قبل زوجها  -5
 ما الحلول التي يمكن تقديمها لمثل هذه الحالة لو اطلعت أو تفاعلت معها ؟ -4
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 (0)حالة رقم 

الأول ست ، سنوات ولديها طفلان سبع جحة في عملها متزوجة منذ قرابة خالدة طبيبة أطفال نا   
تضعه أمّه في إحدى الحضانات، السنة ة ونصف سنوات وهو في الصف الأول الابتدائي، والثاني سن

خاصة إذا ما ، زوجها مهندس ويعمل في قطاع الإنشاءات، تتعرض الزوجة للعنف الجسدي من زوجها 
تأخرت في تحضير أمور مثل الغداء أو بطء إكمالها كيّ ملابسه وتنظيفها كون الزوج معتمد على زوجته، 

ف جسدي شديد أدُخلت عرضت خالدة في أحد الأيام إلى عنولا يوجد تعاون منه معها في أي شيء، ت
وقعت أثناء تنظيف المنزل، تمت المعالجة ورجعت ات الخاصة إلا أنها ادعت أنها المستشفي حدأعلى إثره 

الأمور إلى ما كانت عليه، ولم يعلم بالحادثة إلا أم الزوجة التي حاولت أن تقنع ابنتها بأن ذلك قد يحصل 
ب أن تصبر لعل زوجها يتغير أو يتحسن، شعر الزوج بخطورة الأمر فأصبح يعامل زوجته في أي بيت ويج

بلطف ولكن لفترة غير طويلة فعاد مسلسل العنف ولكن على فترات، خالدة ترضع طفلها وعيناها مليئة 
 يحصل لها، خائفة وقلقة على مستقبلها وتبدو عليها علامات الحزنما بالبكاء والألم والحسرة على 

 .ولكن لا يعلمن عن الأسباب، والاكتئاب وقد شعرت صديقاتها بذلك 
 (: 0)الأسئلة حالة رقم 

 لماذا يرتكب زوج خالدة مثل هذه التصرفات من وجهة نظركم؟ -5
 ما الذي يدفع خالدة إلى البقاء في مثل هذه العلاقة مع زوجها؟ -5
البيئة الأسرية المشحونة بالعنف  ما الأمور التي قد يتعرض لها الطفل الصغير جراء وجوده في هذه -4

 ؟ وما الحلول المقترحة من قبلكم؟  
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  الأسرة إطار داخل الزوجين بين العنف دائرة بها تتم التي المراحل
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 اتخاذ القرار لوقف دائرة العنفمساعدة الطفل على 
 ؟كيف أقاوم وأخرج: 3/3/3نشاط

 : هدف النشاط
لية اتخاذ القرار لوقف دائرة العنف التي يتعرض لها الطفل ضمن إطار أن يحدد المشاركون مراحل عم -5

 . أسرته
المشاركون المهارات اللازمة لكل مرحلة من مراحل اتخاذ القرار لكسر دائرة العنف على  يطبقأن  -5

 . الأطفال في أسرهم
 .دقيقة 11:مدة النشاط

 : طريقة التدريب
 . مجموعات العمل -
 .نقاشعصف ذهني و   -

 . المرفق الخاص بمراحل عملية اتخاذ القرار لوقف دائرة العنف :واد اللازمةالم

 :إضاءة
حيث يحتاج ذلك إلى أهمية الوعي  ،خراج الأطفال من دائرة العنفإمل وفرص كافية لإمكانيّة أ هناك

 . بمراحل اتخاذ القرار المناسب من قبل المعلم والأطفال وأسرة هؤلاء الأطفال
 :المطلوب

، الأطفال  إلىالمرفق الخاص بمراحل عملية اتخاذ القرار لوقف دائرة العنف والإساءة على  طلاعالإبعد 
دائرة العنف والإساءة من  وكيفية خروج الطفل منمراحل عملية اتخاذ القرار عصف ذهني  عن مطلوب 
لعدم تأمينها و  إتباعهاالتدخلات الواجب ، و خصائص كل مرحلة من مراحل اتخاذ القرار و م، كوجهة نظر 

 . تعرض الطفل مرة ثانية لأي نوع من أنواع الإساءة 
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 مراحل عملية اتخاذ القرار لوقف دائرة العنف والإساءة ضد: 3/3/3مرفق النشاط 

 مجموعات العمل -الأطفال

 
 الرقم اسم المرحلة الخصائص أمثلة التدخلات العلاجية المناسبة

  

 
 
 
 

 

ما قبل الوعي 
 بالمشكلة

0 -

  

 
 
 

 

- 3 مرحلة الوعي

  

 
 
 

 

مرحلة الإعداد 
- 0 والتخطيط

  

 
 
 

 

- : مرحلة التنفيذ

  

 
 
 
 

مرحلة الدعم 
- 7 والمتابعة
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 3/3/3المادة العلمية 
ن و احل التي يمر بها الأطفال المعرضإن حرص المعلمين والمعلمات والمرشدين والمرشدات على الوعي بالمر    

من التحرك نحو إيجاد خطوات عملية للبدء بوضع تصور جيد لحماية  للعنف والإساءة، ستمكنهم
 . الأطفال المحتاجين لذلك

والتدخلات والمهارات ، وأمثلة توضيحية ، وفيما يلي أبرز تلك المراحل مزودة بخصائص كل مرحلة     
ن ممارسة أهم سسة التعليمية ماللازمة في كل مرحلة، لعلنا بذلك نؤسس لعمل مهني متقدم يُمكّن المؤ 

 :ها مع الأطفالر اأدو 
 مراحل عملية اتخاذ القرار

 الرقم اسم المرحلة الخصائص أمثلة التدخلات العلاجية المناسبة

 .باهتمام استمع وتفاعل مع الطفل-0

لا تضغط باتجاه جعل الطفل يعترف -3
الحوادث التي -بالمشكلة أو بالحادثة

 .حصلت معه

–ستغراب لا تظهر أياا من علامات الا-0
عدم التصديق  –الريبة  –الاستنكار الشك 

نحو محاولة إنكار الطفل للرواية التي قد 
 .يسردها

ساعد الطفل على أن يثق بأن المدرسة -:
 .إليها هاجيقد تساعده في حال احت

لا أعلم أن الإساءة قد تؤثر على -0
 .صحتي الجسمية والنفسية

 .ني كثيرا ويهتمان بيايحب يالداو -3

حال تعرض والدي لي بالضرب في -0
ن ذلك لأني الا يقصد اأو الإهانة فهم

  .اابنهم

ن كثير من الأطفال يتعرضو -:
 للإساءة وأنا لست الوحيد فيهم

إخواني الآخرون يتعرضون -7 
 .للإساءة وها هم يعيشون بشكل جيد

لا يوجد وعي لدت الطفل بوجود مشكلة -0
أنماط الإساءة التي يتعرض -تتعلق بنمط

 .يهاإل

احتمالية إنكار الطفل لوجود المشكلة -3
 .جداا  عال  

يواجه الطفل مشكلات وصعوبات في -0
إدراك وجود مشكلة بسبب صعوبات في 
الاعتراف بها وخاصة ما يتعلق بالإساءة 

 .العاطفية والجنسية

تغيير الوضع بسبب  ضعف الرغبة في-:
الخوف من التعرض للإساءة مرات أخرت 

 (.كاروهم وتضارب الأف)

ما قبل الوعي 
 بالمشكلة

0 -

ساعد الطفل على التمييز بين -0
الممارسات الإيجابية والسلبية التي تصدر 

 .من أولياء الأمور تجاه أطفالهم

لى أن عساعد الطفل في التعرف -3
ولا . التغيير  يبدأ برفض تلك الممارسات

د يحدث فما حصل معك هو ما ق تخش

هذه الممارسات  أرفضيجب أن -0
لي التي تسبب لي الأذت ولكن كيف 

 ذلك ؟

إن التغيير الذي قد يحصل -3
( لا)بالإعلان عن رفضي وقولي كلمة 

قد يزيد من درجة ممارسة الإساءة 

يزداد إدراك الطفل بأن الممارسات التي -0
 .ترتكب بحقه تحتاج إلى تغيير

يواجه الطفل حقيقة أنه يتعرض لنمط أو -3
أكثر من أنماط الإساءة المؤذية لصحته 

 .لنفسية وفيها مخاطر عليهالجسمية وا

يبدأ الطفل بالتفكير ملياا في العوائق أو -0

- 3 الوعي مرحلة
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 .الآن حتىالأسوأ 

م المعنوي والنفسي للطفل  قدم الدع-0
 .وثق بكو كونه لجأ إليك 

زود الطفل ببعض قصص النجاح التي -:
حصلت أثناء تدخل المدرسة مع أولياء 

 .أمور آخرين

للطفل  بق خط التواصل مفتوحاا أ -7
لمرات أخرت لمراجعتك لأي أمر يعتقد 

 .أهميته

الصعوبات التي قد تقف أو تحول دون  .عليّ 
ويبقى ، القدرة على تغيير الوضع الذي يعيشه 

في إطار مأزوم بسبب احتمالية تعرضه 
للإساءة مرة أخرت إذا فكر في أي شيء 

 .وخاصة إعلام من يثق بهم خوفاا من المسيء

استفسر من الطفل عما يمكن مساعدته -0
آلية التدخل الصحيحة مع )به وكيف 

 (.وصف لإجراءات كل مهمة 

أكد أهمية وجود خطة لأمن الطفل في  -3
كل الأشياء التي يرغب بتغييرها ومواجهتها 

 .وتبصيره بها جيدا

ركز على مهاراته وقدراته وأن ما يفعله -0
 .ه الذي يعيشههو للأفضل ولتحسين واقع

افحص إمكانيّة الإطلاع على واقع -:
لكي تدرك ، أسرة الطفل وبمعرفة الأخير 

الأسرة أن المدرسة بدأت بالعلم بموضوع 
 .الطفل

ة /وتتم هذه الجزئية بالتعاون مع المرشد
 ة/الطلابي

في  اعتقد بأني سوف أفكّر جدياا  -0
 .إنهاء تلك الممارسات السلبية

لإهانة مرة لن أتقبل الضرب أو ا-3
 .أحسن أخرت لأني أستحق شيئاا 

رامي لأولياء لتزم بأدبي واحتأسوف -0
ن مامتعاضي  يالأمور ولكن قد أبد

 .بعض ممارساتهم السلبية معي

يبدأ الطفل يخطط لمحاولة إحداث تغيير -0
ما في رفض الممارسات التي تسبب له 

 .إساءة

يظهر على الطفل علامات التشجيع نحو -3
يير الإيجابي الذي قد يحصل نتيجة أهمية التغ

 .رفضه الممارسات التي تسبب له إساءة

من يثق  قد يتشارك الطفل مع إخوته أو-0
 .فيهم خطوات التغيير

مرحلة الإعداد 
 والتخطيط

0 -

خط التواصل  بق  أادعم الطفل و -0
 .والمتابعة معه

حول استدعاء أولياء الأمور  اا اتخذ قرار -3
يكونوا قد علموا أن للتحاور معهم بعد أن 

لن أسمح لأي شخص بتعريضي  -0
لأي فعل أو قول يهدد سلامة 
 جسمي ونفسيتي وسأكون قادراا 

على رفضه والإعلان عنه حتى إن 
تعرضت للإساءة مرة أخرت لأني 
أتوقع أنها ستكون آخر مرة 

علمون عن وضعه بمساعدة من ييتخذ الطفل 
 .إجراءات التغيير التي اقترحها مع من وثق به

- : مرحلة التنفيذ
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 .لتلك للممارساتفيها أتعرض  .المدرسة معنية بموضوع الطفل

احتفظ بالتشجيع الإيجابي ورفع -0
 .معنويات الطفل

احرص على إعلام المعلمين الذين -3
يعلمون الطفل على أهمية عدم تعريضه 
والآخرين لأي نمط من أنماط الإساءة 
وإيجاد نموذج إيجابي في التعامل مع 

لأطفال عموما لترسيخ وجود بديل عن ا
 .تلك الممارسات السلبية

راقب التحسن المتحقق والمنجز -0
 .وادعمه

احرص على عمليات الدمج وتعزيز -:
 .نقاط القوة التي ظهرت على الطفل

جراء التحسن الذي حصل معي -0
في وقف الممارسات السلبية ضدي 

 :سوف أقوم بـ 

 الاجتهاد في التركيز في دروسي-
 .ووضعي التعليمي

يمكنني أن أكون مثل أي طفل آخر -
 سعيد وناجح في مدرسته

قات اديمكن لي أن أكون ص-
وعلاقات إيجابية وطيبة مع طلاب 

 .المدرسة

ها له هيأتيستثمر الطفل كل الفرص التي -0
مدرسته أثناء عملها معه وكيف أنهم كانوا 

قادرين على تصديقه والمساعدة في وضع 
 .ايتهخطة عمل لحم

مرحلة الدعم 
 والمتابعة

7 -
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 مهارات عامة في عملية الكشف عن الإساءة والإهمال
 المشاهدة المنتبهة

 ما هذا؟: 3/3/0نشاط 
 : هدف النشاط 

 .أن يميز المشاركون الفرق بين المشاهدة المنتبهة والمشاهدة غير المنتبهة -5
 . حظة  الناس عند النظر لموضوع واحدأن يقبل المشاركون أن  ة اختلافات في ملا-4

  .يقةدق 51 :مدة النشاط
 : طريقة التدريب

 .بوينتعرض بور  -
  .عصف ذهني ونقاش -

 .Flip Chart))، السبورة الورقية جهاز كمبيوتر، الصور المرفقة :المواد اللازمة
 :إضاءة

 .يا مختلفةاالناس قد ينظرون إلى أمر واحد ولكن من زو  نّ إ

 ---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
-------------------------------------------------- 
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 3/3/0مرفق النشاط 
 (5)ة رقم صور  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (3)صورة رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ماذا ترت في هذه الصورة؟
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 المعرضين الأطفال حالات بعض ملاحظة في والمرشد المعلم دور أهمية
 للإساءة

 !!انتبهوا لي: :/3/3ط نشا
 : هدف النشاط

حـــــالات الأطفـــــال المعرضـــــين  أن يعـــــبر المشـــــاركون عـــــن أهميـــــة دور المعلـــــم والمرشـــــد في ملاحظـــــة بعـــــض-5
 . للإساءة

المهـارات الـتي يسـتطيعون بواسـطتها اكتشـاف حـالات الأطفـال المعرضـين / أن يحدد المشاركون المهـارة  -5
 .للإساءة

 .دقيقة  11 :مدة النشاط
 : ريقة التدريبط
 . دراسة حالة -
 . نقاش -

 . أقلام ، أوراق :المواد اللازمة
 :المطلوب

دراســة الحالــة، الــتي تعــد حالــة واقعيــة مــن المجتمــع ر الحصــول عليهــا في مرحلــة جمــع البيانــات للإعــداد  -
 . لهذا الدليل

 . على الأسئلة الواردة في نهاية الحالة ومناقشتها الاطلاع -

 ------------------------------------------------
------------------------------------------------
------------------------------------------------
------------------------------------------------
------------------------------------------------
------------------------------------------------
------------------------------------------------
------------------------------------------------
------------------------------------------------ 

------------------------------------------------
------------------------------------------------ 
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 حالة دراسية: :/3/3مرفق النشاط 
وكان عرضه للدرس ،  في الصف الثالث للمعلم أحمدزار المشرف التربوي مدرستنا اليوم وحضر درساً     

، وكانت لديه نفس للمعلم قاسمرائعاً وقد تفاعل معه الطلاب،   انتقل إلى الصف الرابع وحضر درساً 
الطلاب معه كبيراً أيضاً، وبعد انتهاء وقت الدرس اجتمع المشرف البراعة التي لدى زميله، وكان تفاعل 

التربوي بالمعلمين وأثنى على عطائهما ومهاراتهما في عرض الدروس وشرحها،   سأل أحمد عن طالب 
إنه طالب مسكين يبدو : قرب الحائط ويرتدي ملابس رثة فردّ عليه يسريجلس في طرف قاعة الدرس الأ

لى مستواه فهو لا يشارك مثل زملائه،   التفت إلى المعلم الآخر وسأله عن طالب في أنه فقير مما أثر ع
أنه أخوه وأنه لا يشارك أيضاً، ولا أحب بصفه له نفس الصفات التي رآها على الطالب السابق فأخبره 

ظت لقد أحسست أنهما شقيقان، فقد رأيت ملامحهما متشابهة، ولاح: إحراجه أمام زملائه، رد المشرف
أن وجهيهما يعلوهما الحزن والانكسار ولا يوجد فيهما حيوية كأنهما جسدان بلا روح، وانتبهت إلى 

وكانا ينامان باستمرار ، ملابسهما الرثة المتسخة، وشاهدت آثار الجروح واضحة على أيديهما وأرجلهما 
تربوي من مدير المدرسة داخل الغرف الصفية، أشعر أن هذين الطفلين يعانيان الكثير، طلب المشرف ال

إحالة الطالبين إلى المرشد الطلابي لدراسة وضعهما، والبحث والتدقيق في العوامل التي أدت إلى ما رآه، 
 : فاكتشف المرشد الطلابي

 .ضعف المستوى الدراسي لكليهما -
 .والداهما مطلقان -

 .يعيشان مع الأب وزوجته -
 .زوجة الأب كانت تعاملهما بقسوة -

 .بالأعمال المنزلية في غياب والدهما الذي يعود إلى المنزل متأخراً  كانا يقومان -
 .يتعرضان للتهديد من زوجة الأب في حال إبلاغ والدهما بأسلوبها اكان -

ه المتردي، فصدم بما سمع وتفاعل معهما لعله يالطلابي الأب وعرض عليه وضع أبناستدعى المرشد 
 .يستطيع أن يوقف تلك الممارسات

 : ما يليموعتك القصة السابقة وأجب عع مجحلل م
 برأيكم ما أهمية دور المعلم في اكتشاف حالات الإساءة؟ 
  ؟التربوي بواسطتها اكتشاف الحالاتما المهارة التي استطاع المشرف 
 ؟المنتبهة في غرفة الصف مع طلابك كيف يمكن أن تطبق المشاهدة 
 ثر أوما  علم على تطبيق هذه المهارة ؟ما المعيقات أو التحديات التي تقف خلف عدم قدرة الم

 ذلك على الأطفال المعرضين لخطر الإساءة؟
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  الثانيتقييم اليوم 

  ما أكثر شيء أعجبك في تدريب اليوم؟ ما أكثر شيء حقق توقعاتك؟. 0

.............................................................................................
.............................................................................................

.............................................................................................
.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................
.............................................................................................

............................................................................................. 

  ما أكثر شيء لم يعجبك في تدريب اليوم؟ ما أكثر شيء لم يحقق توقعاتك؟.  3

.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................

.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................

 .............................................................................................
............................................................................................. 

 

 

 

 

 

 



 

83 

 

 

 ولىالجلسة الأ

 في عامة مهارات
 عن الكشف عملية

 لوالإهما الإساءة

 الأطفال ملاحظة عملية على الإيجابية وآثارها والمنتبهة المتفحصة النظرة أهمية
 .للإساءة المعرضين

 .(المشاهدة) إليه المساء الطفل حالة اكتشاف مهارة ، المهارات مفهوم

 المشكلة وتقدير وتفسير إليه، المساء للطفل الملاحظة مهارات

 وتقبلهمهارة المقابلة للطفل المساء إليه 

 اليوم الثالث
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 : الأولىعنوان الجلسة 
  والإهمال الإساءة عن الكشف عملية في عامة مهارات

 ملاحظة عملية على الإيجابية وآثارها والمنتبهة المتفحصة النظرة أهمية
 .للإساءة المعرضين الأطفال

  اكتشف الفرق: 0/0/0نشاط. 
 : هدف النشاط

د تحـدث علـى وضـعية، أو ظـروف الأطفـال وتجعـل أن يتمكن المشاركون من تحديد التغيرات التي ق-5
 .التركيز على المكان والأفراد أمراً مهماً 

أن يـــتمكن المشـــاركون مـــن إثبـــات أهميـــة النظـــرة المتفحصـــة والمنتبهـــة وآثارهـــا الإيجابيـــة علـــى عمليـــة -5
 . ملاحظة الأطفال المعرضين للإساءة

  .دقيقة41 :مدة النشاط
 . النقاش تمثيل الأدوار، :طريقة التدريب
 .  ( إلخ.. ، أوراق ، أقلام) سسواراتهم إكالمتدربون بملابسهم و  :المواد اللازمة

 :إضاءة

خاصــة فيمـا يتعلــق بتعرضـهم لــلأذى ،  فعــلاً للتغـيرات اليوميــة الـتي تحــدث للطـلاب الانتبـاهمكــان هـل بالإ 
ورة عــدم الانتبــاه إلى ومــا خطــ أو تحــديات ضــمن أســرهم وعــائلاتهم ؟أو الضــيق أو مــرورهم بــأي صــعوبات 

ضــمن كــل نمــط مــن أنمــاط ( الخ....عاطفيــاً  ،، تعليميــاً ، نفســياً صــحياً )لــك التغــيرات علــى وضــع الطفــل ت
 (. العاطفية، الإهمال، الجسدية، الجنسية)المختلفة  الإساءة

 ---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
--------------------------------------------------- 
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 0/0/0المادة العلمية 

 :مفهوم المهارات: أولاا 

 أداء مهمة ما أو نشاط معين بصورة مقنعة وبالأساليب والإجراءات الملائمة وبطريقة  :المهارة هي

، وبدقة متناهية وسرعة في التنفيذوتهدف إلى التمكن من إااز مهمة معينة بكيفية محددة ، ، صحيحة

 .يقوم به بسهولة وكفاءة ودقة مع اقتصاد في الوقت والجهدفهي نوع من الأداء تعلم المرء أن 

 ذات الصلة بمفهوم المهارة  الألفاظ: 

 (.الحذق ـ الإتقان ـ الإحكام ـ الإحسان ـ الإبداع ـ البراعة ـ الخبرة ـ التفوق ـ الإجادة) 

 كيف تكتسب المهارة؟

ة، للوصول إلى طريقة أداء عادة تكتسب المهارة عن طريق التدريب المقصود، والممارسة المنظم

بح تدعمه التغذية الراجعة إلى أن يص، ما  ملائمة، فالمهارة نشاط متعلم يتم تطويره أثناء ممارسة نشاطٍ 

 .عاداتنا، أي كل مهارة بالتدريب عليها تصبح عادة ىحدإ

التعلم شكل من أشكال النشاط يخضع في بادئ الأمر للإرادة والشعور، ومع دقة وجودة : والعادة هي

، ويتحول إلى عادة، ومن المحتمل أن تظل تلك العادة مستمرة بعد أن لهذا النشاط يصبح تكراره آلياً 

نوع من أنواع السلوك المكتسب يتكرر في المواقف "يختفي الهدف من النشاط الأصلي، ومن   فهي

 ".المتشابهة

الذي ، اصة بكل مهارة مستهدفة لإتقانها وهذا ما تهدف إليه هذه الوحدة التدريبية بتقديم المعرفة الخ   

حتى تصبح مهارات لاشعورية لدى كل معلم ، يتم بتطبيقها فعلياً والاستمرار في ذلك للمواقف المختلفة 

 .ومعلمة
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 :المشاهدة: المهارة الأولى -0

مهارة 

 المشاهدة

 النتائج الأهمية

هي نظرة 

واعية 

متفحصة 

 ومنتبهة

شاف الحالة، بالنظر إلى أولى خطوات الملاحظة واكت

ومن   إعداد خطة ، الطفل وإدراك احتياجه للمساعدة 

 .للبدء بالملاحظة

ة والمرشد والمرشدة لدوره التربوي والإنساني /إنّ استشعار المعلم

بالنظر إلى الأطفال الذين يقوم بتدريسهم على أنهم أفراد ، 

ؤشرات يستحقون الاهتمام والانتباه لما قد يظهر عليهم من م

 .كافة  أنواعهابتدل على تعرضهم لأذى من خلال الإساءة 

والمعلم الكفء هو الذي يستطيع استشعار ذلك عند وجوده 

وتعدّ ، ومن   البدء بملاحظة الطفل ، في الصف الدراسي 

 .هذه نقطة اكتشاف المشكلة

 

 كيف تطبق مهارة المشاهدة؟  -0
فإننا ندرك أنها نقطة اكتشاف حالات ،  ة في الجدول السابقإذا نظرنا إلى أهمية ونتائج مهارة المشاهد

 :ويمكن تعريفها كما يلي ، الإساءة
نقطة الانطلاق للعمل مع الأطفال، وتعني النظر لكل طفل في إطار الصف أو خارجه وتفحص " 

ال المظهر الخارجي، وسلوك وأداء الطفل، لاكتشاف أي مظاهر غير طبيعية أو تغيرات يمر بها الأطف
 ."وتكون دليلاً لوجود مؤثر يجب الانتباه له

 :عدة وتعتمد هذه المهارة على الحرص والرغبة الداخلية للمعلم والتركيز وقوة الانتباه، وتتم في مواقع
 .غرفة التربية الفنية     -.قاعة الصف الدراسي -
 .المعامل      -.الساحة الخارجية -
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 :أهداف المشاهدة
 .الواعية للأطفال واكتشاف التغيرات التي قد تطرأ عليهم داخل الصف وخارجهالمتابعة اليومية  -5
 .عقد المقارنات والربط بين المشاهدات المتشابهة في المواقع المختلفة -5
 .حل المشكلات الطارئة التي يشاهدها المعلم خلال متابعته اليومية -4
 .أو لإدارة المدرسةالتدخل وتحويل بعض الحالات المرئية للمرشد الطلابي  -1
 .متابعة أداء الأطفال واندماجهم مع أقرانهم ومدى نشاطهم وتفاعلهم -2
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 المشكلة وتقدير وتفسير إليه، المساء للطفل الملاحظة مهارات
 ؟ما وراء ذلك: 0/0/3نشاط 

 : هدف النشاط
 .خطوات الملاحظة المنظمة  ترتيبأن يتمكن المشاركون من  -5
 كل وفق المعاملة لإساءة ة/الطالب تعرض على دليلاً  تكون قد التي المؤشرات المشاركون دديع أن -5

 .حدة على نمط
 الحكم قبل بالأطفال ترتبط التي الأحداث وربط الملاحظات تفسير أهمية على المشاركون يتعرف أن -4

 .للإساءة ينالمعرض يخص فيما مداها تحديد أو مشكلة بوجود
 ، الحالة عن وجمعها عليها الحصول ر التي للملاحظات والتقدير التفسير مهارة اركونالمش يطبق أن -1
 .للإساءة ينالمعرض بالأطفال يحيط الذي الموقف لتقييم محاولة في

  .دقيقة 12 :مدة النشاط
 : طريقة التدريب

 .دراسة حالة -
  .نقاش جماعي -

 .عرض شاشة ،رأوراق، أقلام، جهاز كمبيوت :المواد اللازمة
 :المطلوب

 .الأسئلة المتعلقة بها نوالإجابة ع المرفقةدراسة الحالة 

 ---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
-------------------------------------------------- 
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 0/0/3مرفق النشاط 
 حالة دراسية( 0)مرفق رقم : المهمة الأولى

بالصف الأول الابتدائي لاحظت المعلمة وجود حروق وبقع سوداء على يديها  ةتلميذ( هناء)  
قت عليها واهتمت بها، وكانت تعطيها الحلوى وتربت على  كما أنها تنام دائماً في الفصل، أشف  ،ووجهها

 .لاستيعابان إذا رأتها نائمة لتوقظها لتنتبه للدرس، وكانت تعيد لها الشرح لتساعدها على اكتفها بحن
ها بالتربيت المعتاد، فاستعانت بمديرة إيقاظوفي يوم من الأيام كانت هناء متعبة جداً ولم تستطع المعلمة   

عرضت عليها مشكلة الطفلة، حضرت المديرة إلى الفصل ورأت مظهر الطفلة، حيث كانت المدرسة و 
، مع وجود آثار وسواد على وجهها ة شاحبة الوجه، مغمضة العينين، يظهر على يديها آثار حروق حديث

لة ويديها، طلبت المديرة من المعلمة إيقا  الطفلة بهدوء والحضور معها إلى مكتبها، عندما دخلت الطف
 ستريحيمع معلمتها رحبت بهما المديرة واحتضنت الطفلة، وقالت لها يبدو أنك متعبة وسأسمح لك أن ت

هنا، وسألتها عن الحروق التي في يديها فأخبرتها أن والدها يقوم بإطفاء أعقاب السيجارة في جسمها، 
لها أعمار مختلفة، كما أنها تعرضت للحرق في مواقع غير ظاهرة وأن الحروق بمها وفوجئت اورفعت أكم

 .أن هناك حروقاً في قدميها
من زوجته  ؤهأن والدتها منفصلة عن والدها منذ فترة، والأب متزوج من أخرى وأبنابأخبرتها الطفلة  

 .الأولى يعيشون مع زوجة أبيهم
ض الطفلة وفي حال رف عمال المنزلية والعناية بأخيها من والدها،لأاخيرة تطلب من الطفلة القيام بلأاو  
وتضيف أشياء غير صحيحة بحق هذه الطفلة،  ،مر تقوم بإخبار زوجها عن ذلكوالأالانصياع لمثل هذه ا

 .فيشتاط الأب غضباً على سلوكيات ابنته المروية من زوجته فيقوم بحرقها وتعذيبها
 :المطلوب
  موقع معلمة في الحالة التي أمامك قم مع أفراد مجموعتك بإعادة صياغة القصة باعتبارك في

مؤشرات لتعرض الطفلة  وتعدّ موضحاً الأشياء التي كان يجب أن تنتبه لها المعلمة ، الصف 
 .للإساءة

 ما المؤشرات التي يجب أن ينتبه إليها المعلم يومياً لمساعدته على اكتشاف  ،من وجهة نظرك
 .للنشاط( 5)الواردة في المرفق رقم حالات الإساءة في المواقع 

 
 
 



 

92 

 0/0/3نشاط مرفق ال
 جدول (3)مرفق رقم : المهمة الأولى

 

 

 

 

 

 

 التربية الأسرية حصة التربية البدنية التربية الفنية المعمل ساحة المدرسة قاعة الصف
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 0/0/3مرفق النشاط 
 حالات دراسية( 0)مرفق رقم : المهمة الثانية

 (0)الحالة رقم 
شــعرها ، مريولهــا غـير نظيــف  ،لى المدرســة بشـكل غــير مقبـولتـأتي إ الســبعة عـوامالأالطفلـة هنــادي ذات   

ل الطالبــــات إذا زاد مــــن أكلهــــن شــــيء،  أتســــ ودائمــــاً ، منكــــوش غــــير مســــرح، لا يوجــــد معهــــا مصــــروف 
 ،ولا يوجـد لـديها قـدرات واضـحة في الحفـا  علـى متابعـة المطلـوب منهـا ،تحصيلها الدراسـي متواضـع جـداً 

 .خاصة الواجبات المدرسية

 .وقلة الحيلة وراء تعرض الطفلة لتلك الممارسات ،  أن الجهلتبيّن ف ،رح لها الأمروشُ  ،مالأ يتدعستاُ    
 (3) الحالة رقم

، ألفاظهــا  تقــوم بضــرب الطالبــات في الصــف والســاحة المدرســية، ســنة  55الطفلــة رنــا تبلــغ مــن العمــر   
ولا  ،ا داخـل الغرفـة الصـفية ضـعيفوتركيزهـ ،سيئة وبذيئـة وتتحـدث بكلمـات غـير مقبولـة، تحصـيلها متـدنٍ 

 أن أمّهـا تتعـرض للضـرب الشـديد لـى واقـع الطفلـة تبـيّن عواجباتها المدرسـية، لـدى التعـرف  تقوى على حل
ــــل زوجهــــا  ــــتي تمــــت ، مــــن قب ــــدى رنــــا أدت لتلــــك المظــــاهر الســــلوكية ال ــــة نفســــية صــــعبة ل ممــــا شــــكل حال

 .ملاحظتها
 ( 1)في المرفــق رقـــم  ودلالاتهــا والمؤشــرات هرالمظــا لتلــك وتفســيرك الحالــة عــن ملاحظاتــك ســجل

 .للنشاط
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 : 0/0/3مرفق النشاط 
 جدول( :)مرفق رقم : المهمة الثانية

 0الحالة رقم 
 التفسير المظاهر والمؤشرات

  
  
  
  
  
 

 3الحالة رقم 
 التفسير المظاهر والمؤشرات
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 0/0/3المادة العلمية 

 :الملاحظة: ارة الثانيةالمه

تشكل الملاحظة المنهجية إحدى أدوات جمع المعلومات والتشخيص، فعن طريق الملاحظة يمكن     
القدرة على توجيه  نّ إللمعلم أن يرصد الكثير من المواقف، ويصل لحقائق تمكنه من فهم المشكلة،  ف

ظته، وأسلوب رصده، وملاحظة ما يفيد مما تمت ملاح الاستفادةالملاحظة وتوظيفها التوظيف الأمثل، و 
يتطلب مهارة على المعلم أن يتحلى بها، وتكون لديه ، ن واحد آفعلاً وله أهمية لفهم المشكلة والعمل في 

 .القدرة على تطبيقها

 

 النتائج الأهمية المهارة 

 الملاحظة

هي ملاحظة مقصودة 
تستهدف رصد أي 

تفسيرات تحدث على 
اء  موضوع الملاحظة سو 

انت ظاهرة طبيعية أو ك
 . إنسانية

نها عملية مقصودة تهدف إلى التأكد من أن إ   
الطفل لديه مشكلة تحتاج للمتابعة وتتبع ما 

ها بين والربط ، يطرأ على الطفل من تغيرات
التي يمر بها الطفل وطريقة  الأحداثلاحظة بم

والسلوك الذي يستجيب به ، تفاعله معها 
 .ات وأماكن مختلفةللمواقف المختلفة في أوق

جمع الحقائق من خلال المواقف والسلوكيات التي تظهر على 
ة خلال /التي تؤكد ما شعر به المعلم الأفعالالطفل وردود 

 ، عملية المشاهدة وربط المواقف المختلفة وتفسير نتائجها
 وتعدّ ، تمهيداً لتحديد التدخل المناسب أو إحالة الحالة 

 .الحالة وجمع البيانات والمعلومات هذه المرحلة مرحلة تقدير

 

 :الملاحظة تأخذ شكلينو 

 الملاحظة العابرة التي نمارسها بشكل يومي. 

 وهي ما ، تتم وفق خطوات وإجراءات محددة اتتاج لقدرات وإمكانوالملاحظة العلمية التي تح
تركيز على جوانب إحدى مهارات التشخيص، فالمهارة في ال بوصفهاه عند الحديث عن الملاحظة يلإنشير 

معينة من شخصية الطفل ومواقف محددة، ومن   الوصول لحقائق تساعد في عملية التشخيص للوصول 
وقتاً وممارسة حتى يتسنى له إتقانها  المتخصصشكل قدرة تحتاج من يوالتدخل الملائم  ،لعلاجإلى ا

 .وتطبيقها وفق أسسها العلمية التي تخدم أغراضه المهنية
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حيث تُمثل المعلومات أهم مصدر يساعد على تحديد ، الملاحظة من مهارات جمع المعلومات دّ وتع      
لعلاج المناسب، والنقص في المعلومات سيؤدي إلى قصور في الفهم السليم،  إلى االوصول   ّ  ،المشكلة

لومات التي كما أن جمع معلومات أكثر مما يتطلبه الأمر يعُد مشكلة، فسيجد المعلم أمامه كماً من المع
من هذه المعلومات وتوظيفها،  الاستفادةوستجعله في حيرة من أمره في  ،لا تفيده في عملية التشخيص

 .هاإلي على المعلم أن يمتلك مهارة عالية في تحديد المعلومات التي يحتاج نّ إلذا ف

المعلومات و الخبرات و هي الحصول على الحقائق  :الملاحظة في مجال كشف الإساءة ضد الأطفال    
 ،ووضع خطة لعملية المساعدة ،وتقدير الموقف ،الحالة الراهنة للطفلو  ،التصرفاتو  ،من واقع المواقف

الشعورية، و نية، االجوانب الجسم ةملاحظ: عن المشكلة وأبعادها مثل فهي تفيد في تكوين صورة متكاملة
 . لإدراكية للطفلوا

شكلة ولكنها تتطلب التمييز بين جوانب كثيرة قد ترتبط وتعتبر الملاحظة وسيلة مهمة لتقدير حجم الم
 .بحالة الطفل

 :أهمية المهارة في الملاحظة

 استخدام الحواس المختلفة في عملية الملاحظة للأطفال. 
 الحصول على الحقائق والمعلومات. 

  وإذا ر تطبيقها من المعلمين ، الملاحظة إحدى أدوات البحث العلمي في جمع المعلومات
 .نتائجها يمكن أن تدعم أي تدخلات مستقبلية في حالة الطفلفاءة بكف

 وإمكانيّة التأثير  ،وإحساسه بهم ،مهارة المعلم في استخدام الملاحظة تدل على تفاعله مع طلابه
 .وتقديم الدعم المناسب لهم عند الحاجة ،عليهم أو على ظروفهم ومشكلاتهم

 ى اكتشاف حالات الإساءة قبل تفاقمها كونه أقرب مهارة المعلم في عملية الملاحظة تساعد عل
 .الناس للطفل داخل غرفة الصف الدراسي

 :أساليب الملاحظة 

 وهي الملاحظة اليومية الواعية للطلاب داخل الصف والاهتمام بهم   :الملاحظة العامة البسيطة
 ،جل المتابعة اليومينة ملاحظات في ساكأفراد والتنبه لأي تغيرات أو مظاهر قد تطرأ عليهم، ووضع خ

 .ينساها وليضعها موضع الاهتماملا وتدوين تلك الملاحظة عن أي طالب حتى 

 هناك بعض المواقف تتكرر أمام المعلم بالصدفة دون تخطيط وتكون لها  :ملاحظة الصدفة
مؤشرات معينة، مثل أخوين تعرضا لحوادث متشابهة وفي فترات متقاربة، أو طفل كانت هناك كدمة في 
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لا تمر تلك الملاحظات دون أن يربط بينها المعلم ويبحث في نه، وبعد يومين كسرت يده، يجب أيع
 . أسبابها

 وترتبط مهارة المعلم هنا بتحديد موضوعات معينة مرتبطة بالموقف أو  :ملاحظة موضوعية
الطفل  من تعرّض وملاحظتها في مواقف ومواقع مختلفة تحت تأثيرات متعددة للتأكد ،نتبه لهااالحالة التي 

 .عليه هالإساءة، ومدى تأثير ل

 تبدأ من دخول الطفل إلى ، وهي ملاحظة موضوعية دقيقة ومستمرة  :الملاحظة المنظمة
المدرسة ومتابعته في جميع حركاته وفي جميع المواقع للتأكد من تعرض الطفل للإساءة، ومدى تأثيرها عليه، 

 .للبدء بالتدخل المهني المناسب

 :لاحظة السليمة شروط الم

فر الشروط اتو  عليه مراعاةمن نتائجها  الاستفادةالملاحظة بطريقة يمكن  ينفّذحتى يستطيع المعلم أن    
 :تيةلآا

  سلامة الحواس. 

 اليقظة وسرعة البديهة مع حسن اختيار موقع الملاحظة. 

 سلامة التقدير. 

  حظةأو التوتر أثناء الملا الانفعالالخلو من الظروف المرضية و. 

 التسجيل الدقيق المباشر في أول فرصة مناسبة لتسجيل الملاحظات. 

 أي تسجيل الملاحظات كما هي في الواقع ؛الخلو من التحيزات أو من النقد. 

 وأهمية ما تدركه هذه الحواس، لها شأن  نٍ الإدراك العقلي لاستخلاص معا. 
 :الملاحظة تساعد على اكتشاف الإساءة

 ماذا يلاحظ المعلم؟ 
 :فيها الطفل في المدرسة تنقلوفي جميع المواقع التي ي ،اليوم الدراسي أثناءلجوانب التي يجب ملاحظتها ا

 إليهاومدى تكرارها وارتباطها بمظاهر الإساءة التي ر التعرف  ،السلوكيات الصادرة من الطفل -
 .في الجلسات السابقة

يمكن أن يستفيد  يئاً ا يمكن أن يتضمن شكل تعبير منهإن    إذ، التعبيرات اللفظية وغير اللفظية  -
 .منه المعلم في دراسة الموضوع وتقييم الوضع

يمكن مشاهدتها  العلاقاتف، وبينه وبين معلميه  ،العلاقات الاجتماعية بين الطفل وأقرانه -
 .بها والاستفادة من مظاهرها المختلفة في الدراسة وتقدير المشكلة الإحساسو 
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 .ظهر العامالحالة الصحية للطفل والم -

ن وتدريب بحيث يستطيع المعلم تمييز ما يمكن أن يستفيد منه، وما اومهارة الملاحظة تحتاج إلى مر    
لتشخيص، فعليه أن يتمتع ا تعين علىلحقائق  التوصلوفي  ،يساعد أكثر من غيره في فهم المشكلة

 . وأن يبتعد عن الذاتية ،بالموضوعية الكافية

ته قبل فوري لملاحظاالتسجيل الرصد و بال يبادربد أن ينظم ملاحظاته وأن وحتى يتسنى له ذلك لا   
في  ناجع الأسلوب فهذا ،على تنظيم وتصنيف ملاحظاته في فئات محددة ادراً ، وأن يكون قنسيانها

  .ملاحظات السلوكيات

 :التفسير والتقدير للمشكلة :الثالثة مهارةال

لأنها ستمكنه من ، لمعلومات مهارة يجب أن يتمتع بها المعلمالقدرة على تحليل وإعادة تركيب اتعد    
عملية التفسير  عبركذلك القدرة على استنتاج النتائج   ،الوصول للفهم السليم للمشكلة التي يتعامل معها

 .ستساعد في تصنيف المشكلة وتحديد نوع الإساءة مبدئياً 

 النتائج الأهمية المهارة

التفسير وربط 
 الحقائق

ة لها من حيث /نتائج الملاحظة على تفسير المعلمتعتمد 
 .على ربط السلوك بالمشكلة المتوقعة والتحقق منها ةقدر ال

التأكد من الحقائق التي ر اكتشافها وتحديد العوامل التي أدت 
إلى السلوك أو الانفعال الذي يظهر على الطفل تحت مؤثرات 

الذي يمكن أن  مختلفة وربطه بالواقع الذي يعيشه الطفل والأذى
 .تعرض لهي

 

القدرة على تجميع المعلومات وتمييز الصائب من الخاطئ منها، والأكثر تأثيراً في حدوث المشكلة من  نّ إ 
 ،الأقل تأثيراً يحتاج إلى مهارة عالية في التقويم والفهم، وكذلك القدرة على تفسير المشكلة تفسيراً منطقياً 

  لمظاهرم والربط المتسق والمنطقي للاستنتاج السلياقدرة على تطلب متعملية ليست سهلة بل  يوه
لافتراضات التشخيصية الأولية ا، وهذه العملية مستمرة تبدأ بكافة   والسلوكيات التي تظهر على الطفل

دقيق للمشكلة اللتحديد ا في عملية الملاحظة، التي تساعد المعلم ت عندعالمبنية على المعلومات التي جمُ 
 .تشخيص سليم للمشكلة ، لتحقيقواستخدام الأساليب والأدوات المتاحة ،هاراته ومعارفهتوظيف مب

ويتم ذلك وفق ، تحديد وترتيب المعلومات حسب أهميتها و  ،وتفسيرها ،وتتضمن مهارة تحليل المعلومات   
 : ما يليخطوات محددة تتمثل في
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 ، طها بالمشكلة من حيث الأهمية فيضع الأكثر أهميةفعلى المعلم أن يرتب المعلومات تبعاً لارتبا: الترتيب. أ
 .الأقل أهمية ا  يليه

 .تحديد أثرها في حدوث المشكلة ومن  ّ  ،العوامل المختلفةبين المعلومات وربطها ب :تفسير العلاقات. ب

لاستفادة عليه أن يمتلك القدرة على ا ،بعد أن يقوم المعلم بترتيب معلوماته، وتفسيرها :تحديد المشكلة. ج
ية بطبيعة مشكلات الإساءة امن ذلك في تحديد المشكلة، ويتطلب ذلك أن يكون لدى المعلم معرفة ودر 

 .تحديد دقيق للمشكلة يصل إلىللأطفال وتصنيفها ومظاهرها حتى 

النتيجة التي استطاع أن  عن طريقوعلى المعلم أن يتأكد من صدق التحليل والتفسير الذي توصل له،     
صحيحة، بينما  فهيصها، فكلما كانت تعكس الواقع وترتبط بالمظاهر والآثار التي تبدو على الطفل يستخل

متعلقة بعملية تحليل وتفسير واستخلاص النتائج من  إشكالية فثمّةإذا كانت لا تتسق مع معطيات الواقع 
 .المعلومات المتحصل عليها
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 قبلهالمقابلة للطفل المساء إليه وت ةمهار 
 من أين نبدأ؟: 0/0/0نشاط 

 : هدف النشاط 
 .مهارات التدخل المهني في مجال حماية الأطفال من الإساءةالمشاركون على رف تعأن ي  -5
مهارات التدخل المهني في مجال  ىحدونها إك  ومبادئها، المقابلةمهارات  المشاركون أن يعرف ويمارس  -5
 .ية الأطفال من الإساءةاوق
تج المشاركون أن مهارة تطبيق المقابلة الناجحة يعتمد على مبدأ مهم من مبادئ العمل مع أن يستن-4

 . الأطفال وهو التقبّل
 .دقيقة 12   :مدة النشاط

 : طريقة التدريب
 .دراسة حالة  -
 .مناقشة جماعية -

 .، أقلام ملونة، ورق لاصق Flip Chart))السبورة الورقية  :المواد اللازمة

 :المطلوب
دراستها وتحديد الأخطاء التي )بحيث يتم التركيز على  5رقم  المرفقفي قراءة وتحليل  الحالة الدراسية  -5

أنواع  حدتعرضه لأفي ة الذي يشك حد الأطفال في المدرسأأثناء مقابلته  المرشد- وقع فيها المعلم
 (. الإساءات

بحيث يسجل المشارك الخطأ ( ل المرفقالجدو )إعادة التصور لتلك المقابلة لتكون ناجحة من خلال  -5
 .الذي وقع فيه المعلم والعوامل التي تساعد على ااح المقابلة

 .لى العناصر المحددة في الجدول الثانيإ استناداً  رك،ضع خطة تفصيلية لمقابلة ناجحة من وجهة نظو  -4
 :الأسئلة التالية الإجابة عن -1
قد تكون لدت الأطفال المعرضين لإساءة المعاملة السمات التي  ما الأمور أو الخصائص أو -

 وتشكل لنا مقومات رفضهم أو عدم تقبلهم ؟ 
 بل الأطفال من وجهة نظر الأطفال؟ما المشاعر التي قد تصاحب رفض وعدم تق -
ثر عملية رفض أو عدم التقبل لبعض الأطفال المعرضين للإساءة على مسار العلاقة ؤ كيف ست -

 ؟عهمالمهنية م
الأخطاء المهنية في التدخل في حالة الطفل قبل انتباه المعلم  واستنتاج 5في المرفق رقم راسة الحالة د -2
 .وضع تعريف مناسب للتقبل، و لها( ناصر)
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 0/0/0مرفق النشاط 
 حالة دراسية( 0)مرفق رقم : المهمة الأولى 

محمود، )  يهقيصدلمدرسة مع من الصف الرابع الابتدائي، في ساحة ا( ياسر)الطالب ( أحمد)قابل المعلم 
لاحظت ذلك على ذاك، لقد آ اً ، وقال له ما هذه الآثار على وجهك يا بني؟ لا بد أن أحد(ونصار

 ك؟ؤ وجهك منذ مدة، هل يضربك أصدقا
لا يا أستاذ، نحن لا نضربه، ولا أحد في المدرسة يضربه، ربما ضربه أحد من خارج : فرد الطالب نصار
 .ربما ضربه أولاد الجيران يا أستاذ: المدرسة، ورد محمود

ه، فرد ياسر والدمعة تطفر من ه يجيب بنفسا، دعاأنا أسأل ياسر ولا أسألكم: لنظر إليهم المعلم وقا
 .عينه، نعم يا أستاذ لقد تضاربت مع أبناء الجيران وضربوني
 سأله المعلم وهل يدرسون معنا هنا في المدرسة لأحاسبهم؟

 .نهم يدرسون في مدرسة بعيدةإ.. لا.. لا: فصرخ ياسر
 هل لديك هاتف والدهم لأتصل به وأناقشه في الأمر؟: قال المعلم

 ن؟اأبوهم مسافر من زم: ه   نظر إلى المعلم وقاليبحا صنظر ياسر إلى
 وهل أخبرت والدك عما حصل؟: قال المعلم

  رد ، متابعين ذلك الحوار  ابين المعلم وزميلهم ان ببصرهمذين ينتقلاله اليبحاأيضاً نظر ياسر إلى ص
 .لا لم أخبره: على المعلم
أنت وكما يبدو تتعرض للضرب دائماً ولا يوجد من لا بد أن اد حلًا لهذه المشكلة ف: قال المعلم
 يساعدك؟
 .لا يا أستاذ فقط مرة واحدة: قال ياسر
 .ولكني أرى عليك هذه الآثار باستمرار: فرد المعلم

 .على وجه صديقه وهنا أكد نصار أنه فعلًا يرى هذه الآثار دائماً 
 .رجله فيعرج عليها فييضربونه  وقال محمود نعم وأحياناً 

 .بكى ياسر وصمت ولم يستطع إكمال الحديثهنا 
 .تصل بوالدك فرقمه موجود في ملفكأالمعلم قائلاً سأساعدك يا ياسر و فتركهم 
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الموقف الذي أمامك مقابلة بين معلم وطفل متعرض للإساءة، وفي هذه المقابلة حدثت  -
هل يمكن ، ساعدة يا المعلم ورغبته في الماأخطاء مهنية جعلت المقابلة فاشلة رغم حسن نو 

اكتشاف الأخطاء التي وقع فيها المعلم ومساعدته على نجاح المقابلة من خلال الجدول 
 :؟الآتي

 عوامل لنجاح المقابلة أخطاء المقابلة
  
  
  
  
  
  
  
  
  

بالتعاون مع أعضاء مجموعتك ضع خطة تفصيلية لمقابلة ناجحة مع الطالب ياسر من وجهة  -
 :مداا على العناصر المحددة في الجدول الآتيمعت، نظرك 

 الخطة العنصر

 المكان

 

 الموعد

 الاستقبال

 السرية

 كسب الثقة

 تكوين العلاقة

 الحوار
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 0/0/0مرفق النشاط 

 حالة دراسية( 3)مرفق رقم : المهمة الثانية 
ما يشتكي  بدراسته أو كتبه وكثيراً  لوحظ عليه عدم الاهتمام، طفل في الصف الثالث الابتدائي ( رامي) 

نيته الزائدة ضد زملائه في اإلى عدو  بالإضافةمنه جميع المعلمين ويوجهون له أشد التنبيهات، هذا 
ما تعامل معه مدير المدرسة والوكيل  ، وكثيراً  المدرسة، ولا يكاد يكون هناك طالب يسلم من يده وبطشه

إبلاغ والده للحضور للمدرسة، ولكن بفي الممرات أو الطلب منه  كالإيقافبجميع أنواع العقاب الإيجابي  
 !دون جدوى

هذا الطفل بعد أن استطاع تكوين علاقة إيجابية معه، بمنحه بعض  ةفي حيا( ناصر)بحث المعلم    
المكافآت عند ظهور أي تحسن لديه،  تبين أن والده كثيراً ما يلجأ إلى عقابه وضربه بقسوة على أتفه 

بأن سلوكيات الطفل  ةب، كما كان ينعته بصفات وألفا  سيئة، كل ذلك شكل لديه قناعالأسبا
فهو لا يستطيع الدفاع عن نفسه أو تفريغ غضبه إلا ، السلبية كانت ردود أفعال لما يتعرض له في أسرته 

 . وجيهاتهملت الإصغاءفيبدأ التحرش لفظياً بزملائه وضربهم، وعناد معلميه وعدم ، عندما يأتي للمدرسة 
استمر المعلم باحتواء الطفل وحاول تكليفه ببعض المهام، فقد رشحه كابتن لفريق صفه لكرة القدم،    

معهم على  الاتفاقآخر ليتحدث معه، ويرسله إلى زملائه المعلمين بعد إلى وكان يستدعيه من حين 
 .ومحاولة مساعدته على استعادة ثقته بهم هتقبل
 ،وبدأ يحاول كسب رضا معلميه عندما شعر بتقبلهم له، ك الطالب في المدرسة بعد فترة تحسن سلو و   

 .في السابقكان وعدم تعريضه للعقاب أو اللوم والصراخ عليه كما  
 

 

 

 

 

 

 



 

223 

 0/0/0المادة العلمية 

 :المقابلة :الرابعة مهارةال

 كيف نبدأ المقابلة الأولى؟
عن أسباب مشكلته ، وأنه يجب أن يتكلم،  ماذا لو أحضرت الطفل وأجلسته أمامك وبدأت تسأله

 وأنك ستساعده على التخلص من مشكلته ، هل تعتقد أنه يمكن أن يثق بك ويتحدث إليك مباشرة؟
في فؤاده،  الاطمئنانن المقابلة الأولى للطفل يعُتمد عليها كثيراً في بناء العلاقة معه وكسب ثقته وزرع إ   

لذا على المعلم أن ينتبه  ،التدخل التي سيتم طرحها في هذا الجزء وتطبيق جميع مهارات وتهدئة روعه،
 .لتلك المقابلة وأن يخطط لها جيداً 

 
 النتائج الأهمية المهارة

لى المشكلة عالمهارة إلى التعرف تهدف هذه  المقابلة
وأبعادها وجوانبها والبدء ببناء العلاقة المهنية مع 

ناسبة له وتحديد المساعدة الم، الطفل وتدعيمه 
وتزويده بمهارات وقدرات لمواجهة المشكلة من 

ومساعدته على  ، حيث الخبرات وطريقة التفكير
ويعتمد ااح هذه ، التعامل مع مشكلته بإيجابية 

 .عدة مهارات مترابطة علىالمهارة 

الوقوف على أسباب المشكلة والنتائج التي 
أدت إليها تمهيداً لتشخيصها وتحديد خطة 

أو إحالة الطفل للشخص أو ، ناسبة العلاج الم
 . الجهة التي يمكن أن تقدم له المساعدة المناسبة

       
 ما المقابلة وكيف يمكن أن نخطط لها؟: أولاا 

المقابلة هي إحدى مهارات الممارسة في التدخل المهني لدراسة الحالات الفردية، والطفل المعنف هو حالة 
مساعدته على تجاوز محنته وتقديم الحلول المناسبة لحالته أو مساعدته تتطلب المساعدة والتدخل من أجل 

على التكيف مع بيئته ومحاولة تبصيره وتدعيمه لمواجهة ما قد يتعرض له وإلى أين يلجأ في حال تعرضه 
 ؟للعنف

تقديم الدعم  :وسائل العلاج من حيث وإحدىلى المشكلة عهي وسيلة جمع المعلومات والتعرف و    
والتأثير على تفكير الطفل ومساعدته على التعبير عن مشاعره، فلا بد أن تكون لدى  ،ي والمعنويالنفس

المعلم معرفة كافية عن مهارات وأساليب المقابلة ليتمكن من الاستفادة من جلساته مع الطفل ويكون له 
 .حدةتأثير جيد ومناسب لكل حالة على 
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 : تعريف المقابلة -0
 وهي لقاء مهني هادف بين المعلم والطفل  ،عملية المساعدة المقابلة هي عصب    
 .الاستعدادأحد المحيطين به، وتعتمد على العلم والفن والمهارة و أو 

 : أهداف المقابلة الأولى 

 تكوين العلاقة المهنية وكسب الثقة. 
  لى شخصية الطفل وسماتهعالتعرف. 
  لى جوانب المشكلةعالتعرف. 

 :بالمقابلة الأولىأهم الجوانب المتعلقة 
 :موعد المقابلة -0 

ويطلب منه ذلك بطريقة مريحة تظهر الاهتمام  ،لمقابلة الطالب من الضروري أن يحدد المعلم موعداً      
لانطباع الأول لدى الطالب له دور كبير في ااح ا نّ إحيث  والحب ولا تسبب له التوتر والخوف ،

 . العلاقة بينه وبين المعلم وكسب ثقته
 :مكان المقابلة -3

في ااح المقابلة ، لذا لا بد أن يختار المعلم المكان المناسب  كبيراً   يلعب المكان الذي تتم فيه المقابلة دوراً 
تكون  لاّ أبحيث يكون مكاناً هادئاً يوفر الاطمئنان والأمان، كما ينبغي ، للالتقاء بالطالب لأول مرة 

ذلك يشتت ذهن الطفل ولا يشعره  نّ إف ؛شخاص إلى الغرفةهناك مقاطعة أثناء المقابلة بدخول أ
حيث يشعر أكثر الأطفال ، بالخصوصية، ولا بد أن نشير هنا إلى التنبه لعدم إقفال الباب أثناء المقابلة

خاصة في ، مما يعزز شعور الخوف داخلهم من شخص المعلم  ،المعنفين بالخوف من إقفال الأبواب
حيث يراعى في ذلك أن  ، ر التنبيه إلى المسافة التي يجلس فيها المعلم مع الطفلالمقابلة الأولى، كما يجد

تكون الجلسة غير رسمية فلا يجلس على مكتب والطفل على كرسي أمام المكتب، ولا تكون المسافة 
 ، وعلى المعلم الابتعاد عن لمس الطفل حتىالارتياحبعيدة بينهما ولا قريبة جداً مما يشعر الطفل بعدم 

يعرف مشكلته جيداً ونوع العنف الذي تعرض له، حيث يخشى الأطفال الذين تعرضوا للعنف الجسدي 
 . وقد يؤثر ذلك في تقبلهم للمعلم وتدخله، لاقتراب باليد اأو الجنسي من اللمس أو 

 :التحضير للمقابلة-0
 عن طريقلومات عن الطفل لمقابلة والتركيز عليه، والاستعداد لها بجمع معاومن المهم تحديد هدف      
والتعرف إلى حالته الاجتماعية، ومع من يعيش، والمستوى المادي للأسرة، وقد يظهر له من ملف  ،ملفه

 . الطفل معلومات قد تفيد في عملية التدخل
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 :  استقبال الطفل -:
داء الاهتمام يجب التركيز عند استقبال الطفل على تحيته والترحيب به بكلمات وعبارات ودية، وإب    

ودعوته ، والابتسام له والاهتمام بحضوره ، لانشغال أو التشاغل بأي شيء عند الاستقبال اوعدم 
 .له أي مواجهاً  ،للجلوس في المكان المعد ويجلس أمامه

بعد ذلك يبدأ المعلم بعبارات استهلالية والثناء على جوانب إيجابية في الطفل يكون قد حددها قبل      
فر فيه فعلًا لتشعره اعلى أن يكون صادقاً في ذلك بحيث يدرك الطفل حين يسمعها أنها تتو ،  المقابلة

 . بالارتياح والثقة بالنفس
ض التوتر لخف فضل أن يتحدث المعلم مع الطفل في موضوع جانبي لمدة خمس دقائق تقريباً لأاومن     

فالطفل إذا كسبنا ثقته استطعنا حثه على  بناء على تقديره للموقف، ، لديه، ومن   يحدد من أين يبدأ
 .التحدث بما نريد أن نعرفه عنه

 :مدة المقابلة -7
فالأطفال ، ( العمر) الاعتباراتتتوقف مدة المقابلة على مجموعة من الاعتبارات ، إلا أن أهم هذه       

) لعمر لتصبح حوالي دقيقة ، وتزداد المدة مع ازدياد ا(  51) دون السابعة تكون المقابلة في حدود 
بالنسبة لمن هم في أعمار أكبر من الثانية عشرة، ويستحسن أن نحدد وقت المقابلة بما لا يؤثر ( ساعة 
معلم زميل في  وجودوسط الدرس أثناء  فيخراجه إواستيفاء دروسه وعدم  ،الطفل في صفه وجودعلى 
ه نتيجة متابعته بالأسئلة من زملائه حتى لا تتأثر نفسيت ؛دون لفت النظر إلى حالة الطفل  ، الصف

 .المعلمينمن الطلاب أو 
 :إنهاء المقابلة الأولى-6

وأنه ، في نهاية المقابلة الأولى يعقد المعلم اتفاقاً مع الطفل على استمرار العلاقة والثقة بينهما     
ء الجلسة ويتفق معه ويهيئه لإنها ،وأن عليه أن يثق به ويلجأ إليه عند الحاجة ، سيساعده في مشكلته

 .ن فيها مناقشة المشكلةعلى موعد جلسة أخرى يكملا
وأنه على استعداد لمناقشته في  ،ويمكن أن ينهي الجلسة بتلخيص ما دار فيها معترفاً بمشاعره ومعاناته   

 . ومن   الاتفاق على مقابلته في موعد مقترح يتناسب مع كليهما الآن،أي شيء 
 :تسجيل  المقابلة -5

ث لا يمكن حي، منه فيما بعد  والإفادةن عملية التسجيل مهمة للرجوع إلى ما يسجل وتحليله إ     
يسجل أثناء مقابلة الطفل سوى  لاّ أخاصة مع مضي الوقت، ولكن على المعلم ، الاعتماد على الذاكرة 

مما يجعله  تسجّل، أو تشعره أن كلماته ،وملاحظات سريعة لا تثير انتباه أو قلق الطفل ،نقاط صغيرة
 .دلاء بأي معلوماتلإايمتنع عن 
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 :ما بعد المقابلة -0

  يقوم المعلم بتقويم ما قام به ومدى ما حققته المقابلة من أهداف، وهل تحققت أهدف الخطة
 ؟التي وضعت قبل البدء في المقابلة

  ًتى لا ينسى تفاصيلها بعد انتهاء المقابلة مباشرة ح دقيقاً  يقوم المعلم بتسجيل المقابلة تسجيلا
 .المهمة للعودة إليها لاحقاً 

 :أمور مهمة لا بد من مراعاتها عند المقابلة
وإعطائه الفرصة كاملة  ،وتقديره والاهتمام بمشكلته ،احترام الطفل بمراعاة احتياجاته النفسية -5

متعاض وإبداء الا وعدم مقاطعته بالأسئلة المفاجئة أو استنكار ما يقول ،للتحدث عن مشاعره ومخاوفه
 .منه أو من محيطه

 ،ط الحرجة في المقابلة الأولى إذا لم يتحدث عنها الطفل تلقائياً اخفض حدة توتره بعدم إثارة النق -5
 . فعلى المعلم استثارة الطفل للحديث بأسلوب لطيف وبسيط

باهتمامات الطفل  فعلى المعلم أن يبدأ، المقابلة الأولى هي مفتاح كسب الثقة : كسب ثقة الطفل  -4
وتأكيد  ،ومشاركته اهتماماته ،سواء في المدرسة أو خارجها واستدراجه للحديث عن الأشياء التي يحبها

 .ما هو إيجابي منها وتدعيمه لدى الطفل، وعدم تقديم النصائح في هذه المقابلة
حديثه نستطيع  عبرو ، الطفل عند كسب ثقته يتحدث بتلقائية : مقابلة الحاجة الملحة المباشرة -1  

ليستشف من كلماته  ،استخلاص حاجاته، لإدارة دفة الحديث تجاهها، فعلى المعلم التنبه لحديث الطفل
 .حاجاته الملحة للتركيز عليها ومساعدته على تخطي أزمته

التدخل، عملية  ااح فيويعتمد ااح المقابلة على عدد من المهارات المترابطة التي يفيد إلمام المعلم بها    
 .وصف الأفعال والتصرفات التي تتضمنها ممارسة التدخل :ويقصد بمصطلح المهارات هنا

والمعلم لابد أن يستخدم مهارات الممارسة في كل المقابلات ومن هنا تنبع أهمية أن يكون لديه     
 المواقف المشابهة ح مهارات تلقائية يمارسها فيحتى تصب ،الاستعداد للتدريب والتطوير وتدعيمها باستمرار

الذي يقوم ، وهذه المهارات تعتمد بشكل أساسي على التفاعل الاجتماعي بينه وبين الطفل ،جميعها 
المشكلة وأبعادها وجوانبها  علىوتهدف هذه المهارات إلى التعرف  ،ستراتيجيات الاتصالإعلى مهارات و 

 عة من المهارات الأساسية مع و عن طريق بناء علاقة مهنية فعالة مع الطفل، حيث نستخدم مجم
وبناء الارتباط ، بهدف اكتساب الثقة وإزالة مخاوف الطفل وإعطائه شعوراً بالأمان جميعها الحالات 

لى عننا نستطيع التعرف إالشعوري المهني معه، وعن طريق استخدامنا هذه المجموعة من المهارات ف
تغيير و  ،تداعياتها على الطفل فيا، ومن   التأثير وجميع الحقائق المرتبطة به ،جوانب المشكلة وأبعادها

أو بتزويده بمهارات ومنظومات  ،وتعديل الظروف سواء بتنمية قدرات الطفل وتطوير خبراته ،الموقف
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ن هذه المهارات إوبشكل عام ف، للتأثير في الحالة وتحقيق عملية التغيير ،جديدة للتفكير والتحليل
بتطبيق المهارة التي تلائم الموقف، ويرتبط أيضاً استخدام المهارات  القيامعنى بم؛ نتقائية اتستخدم بطريقة 

بين المعلم والطفل واستقرارها  التأثيرية بطبيعة وظروف الطفل، وتطبيق هذه المهارات يتطلب نمو العلاقة
 .نمو الثقة بينهماو 
 :التقبل :الخامسة مهارةال

 ؟التقبلب المقصودما 

 الإقرارويقصد به  ، وتكوين العلاقة المهنية ،عناصر الأساسية في عملية المساعدةأحد ال يعدّ  :التقبل
سلوكه ومشاعره وتقديرها، ولا واحترام مظهره وفكره و ( الطفل)لاعتراف من جانب المعلم بقيمة الفرد او 

 .ذلك بالضرورة التغاضي عن أفعاله وسلوكياته غير السّوية يعني

 :يهدف التقبل إلىو 
وتجنب ما قد يترتب على ، تخليص الطفل من مشاعره السّلبية كالخجل والشك والتردد والخوف  -5 

 .ذلك من أساليب دفاعية مختلفة يمكن أن تؤثر على سير العملية العلاجية
بالدونية،  الإحساسلاضطهاد أو التوترّات الشّديدة كالقلق أو الشعور بالنقص أو تخفيف حدّة ا -5 

 ،وتقدير المشاعر ،لاحترام والتسامحا :، مثلإظهار استجابات معينةبويمكن للمعلم تطبيق هذا المبدأ 
ن أي تقبل الطفل كما هو لا كما يجب أ؛  حكاملأاوعدم التحامل أو التسرع في إصدار  ،وتجنب النقد

 .نطلاق به إلى الوجهة التي يرغب المعلم أن يراه عليهـالاايكون عليه، و 
أما تقبل الطفل للمعلم فهو يعتمد على تقبل المعلم له، ومنحه الأمان والثقة، واحتواء حالته مهما      

 أو أن مشكلته تؤثر على غيره، ،أن وجوده غير مرغوب فيهبكانت، وعدم توجيه اللوم إليه أو إشعاره 
ن كان يؤذيه، إحتى ، والحرص على عدم إيذاء مشاعره أو توجيه السب أو الشتم لأحد من أفراد أسرته 

وأنه  ،مساعدته في كل ذلك يخفف من حدة الأذى النفسي لدى الطفل ويجعله يشعر بأن المعلم يرغبف
 .يثق به ويصارحه بما لديهفن له، امصدر أم

 النتائج الأهمية المهارة

 ارةمه

 التقبل

يعتمد ااح العلاقة المهنية على تقبل   
ة للطفل كما هو وتقبل مشكلته أياً  /المعلم

بالطفل  وصولاً  ، كانت بهدف مساعدته
ة والوثوق به كشخص /لمرحلة تقبل المعلم
 .قادر على مساعدته

تمهيداً  ،التمكن من تكوين علاقة مهنية ناجحة  
تحقق من لاستكمال المقابلات التي تستهدف ال

لى احتياج الطفل وتحديد عالمشكلة والتعرف 
 .المساعدة المناسبة
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 الجلسة الثانية

 

 الكشف عملية في مةعا مهارات
 الإساءةوالتدخل مع حالات 

 .والإهمال

 المهنية العلاقة تكوين مهارة

 إليه المساء الطفل مساعدة عملية في الفعال التواصل مهارات

 الطفل مع الحديث مهارات

 اليوم الثالث
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 : ثانيةالجلسة العنوان 

 والإهمال الإساءة حالات مع والتدخل الكشف عملية في عامة مهارات

 تكوين العلاقة المهنيةهارة م
  لاتهام؟افي قفص : 0/3/0نشاط 

  :هدف النشاط
 . لإساءة المعاملةينمع الأطفال المعرض تطبيقهاالمشاركون العلاقة المهنية الواجب  عرفيأن   -5
 . لإساءة المعاملةينبناء العلاقة المهنية مع الأطفال المعرضطرق المشاركون  يبتكرأن  -4
 . لإساءة المعاملة ينإنهاء العلاقة المهنية مع الأطفال المعرض طرقكون المشار  يقترحأن  -1

 دقيقة  52 :مدة النشاط
 : طريقة التدريب

 .اللعب  -
 .المناقشة الجماعية -

 .ن في القاعةو المتدرب :المواد اللازمة
 

  

 

 :إضاءة
: وهي ، تهم وب أو رفض الأطفال التعاطي مع المتدخلين في حالاابمدى تج تتعلقحقيقة  هناك

 وبشكل عاجل جداً  فحص ذاتياً يأن  ، فعليهمتدخلللكلما زادت مقاومة الأطفال المساء إليهم 
 : الإرشادات الآتية

 لاحتياجاأو وفق  مهارة بناء وتنفيذ المقابلة الأولية  بشكل واعٍ  أسلوب ممارسة. 
  صعباً  حاجزاً للطفل  شكّلت ، في اللقاء الأول غير مناسبةقد تكون طرحت أسئلة. 
 ل  وأسرته وتوقعت منه الإجابة قد تكون طرحت أسئلة حساسة وشخصية عن حياة هذا الطف

 حتى الآنلأن الطفل لم يشعر  ،بل ستزيد من تفاقم المشكلة ،اً بدأفهذا لن يتم ، ذلك نع
 . بوجود علاقة مهنية آمنة
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 0/3/0المادة العلمية 
 :تكوين العلاقة المهنية :السادسة مهارةال

 العلاقة المهنية؟ ما
مما لا شك فيه أن العلاقة بين المعلم والطفل المتعرض للإساءة هي بالدرجة الأولى علاقة إنسانية     

 ، الإنسانيةويعتمد تكوين العلاقة المهنية على ااح العلاقات  تنجح،تحتاج إلى مهارة ومثابرة واهتمام ل
 ،طفل واكتشاف حالته وإظهار الرغبة في المساعدةوتتأثر هذه العلاقة بأسلوب المعلم في اجتذاب ال

والتعليق، وقدرة المعلم في السيطرة على مشاعره  الاستماعأساليب فنية كبوتكوين الثقة بينه وبين الطفل 
 . الخاصة

 النتائج الأهمية المهارة

 تكوين مهارة

 العلاقة

 المهنية

العلاقة هي حالة التوافق والانسجام 
لفهم المشترك بين تسمح با، والتعاطف 

 .ة والطفل/المعلم

حالة من الارتباط العاطفي  :والعلاقة المهنية
ة /العقلي المؤقت تتم بتفاعل مشاعر المعلمو 

 إنهاؤهاعملية المساعدة ويتم  أثناءوالطفل 
 .في الوقت المناسب

يعتمد الوصول للنجاح في مساعدة الطفل 
 على النجاح في تكوين العلاقة المهنية المبنية
على الثقة والإقناع بإمكانيّة المساعدة 
والاستجابة لأسئلة واستفسارات الطفل 

وإبداء مشاعر التقبل والتعاطف ، ومشاعره 
 .والاهتمام

 

 :مهارة تكوين العلاقة المهنية

حالة من الارتباط بين شخصين أو أكثر حول موضوع : أنهابيمكن تحديد المفهوم العام للعلاقة المهنية    
 .وأساس مهني في تقديم الخدمات  للحالات الفردية ،وهي مفهوم علاجي معين،
 :أنهاعلى ويمكن تعريف العلاقة المهنية في مجال التدخل المهني للإساءة للأطفال     

عملية  أثناءتتم بتفاعل مشاعر كل من المعلم والطفل ، العقلي المؤقت حالة من الارتباط العاطفي و )
 (.المساعدة

 ،علاقة تبادلية تتسم بالوضوح عبرنما يجب أن تتم إعملية ليست من طرف واحد، و ل المهني إن التدخ 
ومهارة تساعده على تقديم المعونة  وخبرة علماً يمتلك  امدربً  امهنيً  اهناك شخصً أن وتقوم على أساس 

 .للطفل في الوقت المناسب
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 :نستخلص من ذلك

 الطفلشأ بين المعلم و ة من الارتباط تنالعلاقة المهنية هي حال نّ إ . 
 الملتزم بتطبيق مبادئ وقيم جهد المعلم الهادف والمقصود و عن طريق العلاقة المهنية تنمو  نّ إ

 .نتشاله من البؤس والألم والأذى الذي تسببه الإساءةلا ،ومفاهيم المساعدة المهنية للطفل
  يح له الفرصة للتعبير عن والألم، ويت بالإحباطااح العلاقة المهنية يخفف عن الطفل الشعور

 .المهاراتالخبرات و و مشاعره والانتماء إلى محيطه واكتساب المعارف 

 وإزالة رواسب  ،وإعادة توافقه الاجتماعي ،ااح العلاقة المهنية يتيح للمعلم مساعدة الطفل
قراره واست ،نه النفسياالأحداث التي يمر بها لتحقيق التوافق الاجتماعي له مع بيئته وإعادة اتز 

 .العاطفي

 :خصائص العلاقة المهنية

ظل عمل مخطط والتزام العلاقة المهنية تقوم على أساس الرغبة في المساعدة وضمان التعاون في  .5
 .علاقة مؤسسية وجودمتبادل في 

 .وحسن التقدير للمدى الذي يجب أن تصل إليه ،لاحتراماالعلاقة المهنية حالة تنمو وتتحسن ب .5
ية متأثرة بالمشاعر الأولية لكل من المعلم والطفل،   تبدأ مرحلة التفكير تبدأ العلاقة المهن .4

ووضع الحلول واستنتاجها،    ،وتفسير الحقائق حولها ،وحجم المشكلة ،والتقدير لمدى الإساءة
 .العمل على المشاعر والأفكار مرة أخرى لإنهاء العلاقة بطريقة لا تؤثر على الطفل

 .المعلم يقود الطفل بتفكيره ومشاعره نحو حل المشكلةو الطفل في العلاقة المهنية مع  .1
 .ادية خالية من كل أنواع التحيزاتالعلاقة المهنية حي .2
 .العلاقة المهنية مؤسسية ترتبط بوظيفة المدرسة ولا تتجاوزها .6
 .العلاقة المهنية مؤقتة تنتهي بانتهاء دور المعلم مع مشكلة الطفل .7
 .إضافة إلى ما تتضمنه من أفكار وعمل مهني ،إنسانية وعاطفية العلاقة المهنية تتضمن جوانب .8
وقدرة المعلم على استخدام أسس وأدوات  ،تعتمد العلاقة المهنية على مهارات الاتصال المختلفة .9

 .هاتقدير حسن و  ها،وتفسير  المشكلة، عملية الاتصال بنجاح، وكذلك مهارات فهم
نها يختلف باختلاف الموقف، وحالة الطفل لتكوي كاف،  وقتإلى تحتاج العلاقة المهنية  .51

وظروفه، ومهارات المعلم، إلا أنه كلما زاد نمو العلاقة المهنية أمكن تفسير الكثير من الجوانب 
 .الخافية في الموقف
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 :مؤشرات نجاح العلاقة المهنية مع الطفل

 حرص الطفل على الحضور والحديث مع المعلم. 
 يتم الاتفاق عليهاتنفيذ الطفل توجيهات المعلم التي . 
 عدم مقاومة الطفل للحديث مع المعلم واستجابته له. 
 حديث الطفل مع المعلم وتقديم الحقائق والمعلومات دون تحفظ. 
 شعور الطفل بالارتياح والثقة تجاه المعلم ورغبته في البقاء معه. 

 
 :إنهاء العلاقة المهنية

 ها، فلا بد أن تكون لدى المعلم المهارة في ئعن بد عملية إنهاء العلاقة المهنية لا تقل أهمية نّ إ
مما قد  ،نتكاستهاوالمفاجئ عن الطفل قد يؤثر عليه ويؤدي إلى  ،لانفصال المباشرالأن  ،ذلك

 .يسبب له مشكلة جديدة
  وتأتي هذه المرحلة عندما تتحقق الأهداف من التدخل، والوصول إلى النتائج المخطط لها لحل

 .مشكلة الطفل

 :مهارات إنهاء العلاقة الخطوات الآتية شملوت
 أعتقد ) :أن يقول للطفل :مثلاً  ،التلميح للطفل عن هذه المرحلة وتوضيح أسباب إنهاء العلاقة

، ويجب التلميح لإنهاء (وأنا مطمئن عليك الآننتهت وأستطيع أن أتركك اأن مشكلتك 
 .لابتعاد المفاجئنهائها بوقت كاف لتكيف الطفل، وعدم التأثر باإالعلاقة قبل 

 لاعتراف بها، ويوضح المعلم له أنه يمكن الاعتماد عليه ائها و اتقبل مشاعر الطفل في حال إبد
 .في حماية نفسه، واللجوء إليه أو لغيره من المعلمين عند الحاجة

 للطفل، وشرح ما هو مقدم عليه في حال تحويله لأي مؤسسة أخرى  ةقبلتحديد الخطوات الم
 .لمساعدته

 إنهاء العلاقة المهنية بتقليل المقابلات والتخفيف منها لحين التوقف تماماً، أي التدرج في  بدء
 .قطع العلاقة بالطفل
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 التواصل الفعال مع الطفل المساء إليه اتمهار 
 .اسمعني، افهمني، لا تأمرني: 0/3/3نشاط 

 : هدف النشاط
 . عملية مساعدة الطفل المساء إليهمهارات التواصل الفعال فيعلى المشاركون  يتدربأن   -5
 .المشاركون أهمية كسب ثقة الطفل والاهتمام بمشاعره المؤلمة يكتشفأن  -5

 دقيقة  52 :مدة النشاط
 : طريقة التدريب

 .دراسة حالة  -
 .نقاش جماعي -

 .أقلام، أوراق، ورق لاصق :المواد اللازمة
 :إضاءة

قد تتشكل لدى الأطفال المساء إليهم تتعلق بموضوع كيفية  من المواقف والاعتبارات التي اكثيرً   نّ إ"
فمنه ما هو لفظي وشفوي  : عدة وأشكالاً  ،اً أنماطخذ أوهذا التواصل ي، التواصل الإيجابي معهم

وردات الفعل  والإيماءات الإشارات: ، مثلومنه ما يخص لغة الجسم ،ويمثل بالكلمات والجمل
 . "الجسمية المختلفة

 :المطلوب
 : وهذه الأسئلة ،يتهاافي نه ةالمطلوب الأسئلة نوالإجابة عفي مرفق النشاط اسة الحالة در 
 ما مقومات الاتصال الفعال بين المتدخل والطفل المعرض لإساءة المعاملة؟ -
بدءاا من مكان اللقاء، إلى أسلوب  ،والطفلة في التواصل بين المعلمة المرتكبة ما الأخطاء -

 ؟لماتالحديث، وصياغة الك
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 حالة دراسية: 0/3/3مرفق النشاط 
 ئي تعاني من مشكلة، حيث بدأ في الصف الرابع الابتدا( أمل)أن الطالبة ب( نورة)شعرت المعلمة     

، وأصبحت لا تؤدي واجباتها المنزلية، وأصبحت تحب البقاء في قاعة الصف يتدنى  مستواها الدراسي
ة في وقت الفسحة، كما انتبهت خلال جولتها أثناء الفسحة أن بدلًا من الخروج إلى ساحة المدرس

فطار، وأنها تضع رأسها على طاولتها محاولة النوم، عندها قررت المعلمة أنه لإاالطالبة لا تتناول وجبة 
يجب عليها مساعدة تلميذتها، وأنها يجب أن تتدخل للتعرف على مشكلتها، فدخلت عليها يوماً في 

نتفضت أمل فزعة، فقالت لها المعلمة لا تخافي يا اوسلمت عليها ونادتها، عندها  الصف وقت الفسحة،
ابنتي، ولكن أخبريني لماذا تجلسين في الصف وحدك؟ لماذا لا تخرجين مع زميلاتك؟ ولماذا لا تتناولين 

 وجبتك؟
ذا كان لديك تتناولي إفطارك، وعليك أن تخبريني إأن أريد منك يا عزيزتي أن تخرجي مع زميلاتك، و   

 .مشكلة لأساعدك
وسنحاول  الآنخرجي ا :كل هذا والطفلة صامتة تنظر إلى المعلمة باستغراب ووجل، فقالت المعلمة  

 .حل مشكلتك فيما بعد
: وبعد أن سلمت على الطالبات قالت لهن ،انتهاء وقت الفسحة دخلت المعلمة على الصف عقب   

حداكن بدعوتها إفي الصف وحيدة دون أن تفكر ( أمل)ن أنا غير راضية عنكن، كيف تتركن زميلتك
حداكن زميلتها إذا أحست أن لديها إوأن تساعد  ،للخروج معها، أريد من الجميع أن يفكر في الآخرين

نهارت اولكن أمل لم تخبرنا أن لديها مشكلة، فنظرت أمل إلى المعلمة باستغراب و  :مشكلة، فردت طالبة
 .بالبكاء

 حاولي اكتشاف الأخطاء في التواصل مع الطفلة -الة التي أمامك حاولبالنظر إلى الح
 .الذي وقعت فيه المعلمة رغم حسن نواياها ورغبتها في المساعدة

 كيف يمكنك التواصل مع الطفلة بطريقة أفضل لو كنت في مكان المعلمة؟ 

--------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------- 
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 الفعال التواصل مهارات
  .كلنا نحتاج: 0/3/0نشاط 

 : هدف النشاط
 .مهارات التواصل الفعال لمساعدة الطفل المساء إليه عملياً  المشاركونق طبي أن  -5
 .  لتواصل الفعال مع الأطفال المساء إليهمل تعريفاً  المشاركون يقدم أن -5

 .قةدقي 42  :مدة النشاط
  :طريقة التدريب

 .الأدوارتمثيل   -
 .نقاش جماعي -

 .، أوراق، أقلام Flip Chart))السبورة الورقية ن، و المتدرب :المواد اللازمة
 :المطلوب

تمثيل دور كل من المعلم والطالب في نفس الحالة من و ،  بين المعلمة والطفلة صياغة حوار متكامل -5
 . ة استخدام لغة الجسد في التعبير والتواصلأهميعلى تأكيد المع ، خلال الحوار الذي تمت صياغته 

 :عرف التواصل الفعال -5

 ---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
--------------------------------------------------- 
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 :إضاءة
عدم محاولة ، تعرضهم للإساءة الجنسية في متدخل في حالات الأطفال الذين يشك لل ضلفيُ       

تكون لديهم أفكار واتجاهات عن الممارسات التي هؤلاء الأطفال ف، لمسهم أو التربيت عليهم مطلقاً 
وقعت  حتىجسادهم بشكل عادي أيات الخاصة بلمس اوبنفس البد ،ساءوا إليهمأن مم وقعت عليهم

 . مؤخراً  تاكتشفو الإساءة الجنسية عليهم، 
لأطفال امعها  يشعرضمن علاقة مهنية  البقاءو  ،لاقتراب من هؤلاء الأطفالاتجنب  يتم ن  أي أ   
 . ن مجدداً عن أي شعور سلبي قد يتكوّ  بعيداً  ،الأمان والاطمئنانب
 

 ---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
-------------------------------------------------- 
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 جدول: 0/3/0مرفق النشاط 

 الإيجابيات

 والاسترسال التواصل على تشجع أمور

 السلبيات

 الحديث في التواصل تعيق أمور

 لانشغال عن المتحدثا الاهتمام بالمتحدث والنظر إلى عينيه

 عدم التركيز والمتابعة تشجيعه على الحديث بالحركات والكلمات

 الحديث أكثر مما يستمع تقبله وتوجيه دفة الحديث

 ووعود غير مدروسة الالحديث كثيراً عما يمكنه عمله وإعطاء آم طرح أسئلة مناسبة لإدارة الحديث

 توجيه أسئلة غير مناسبة، أو عدم توجيه أسئلة الانتباه والاهتمام

 المقاطعة عدم المقاطعة

 النقد واللوم والمحاسبة ف المقابلةتوضيح أهدا

 عدم وضوح الهدف من المناقشة والحديث توضيح المساعدة التي يمكن أن يقدمها

 عدم الاهتمام بمشاعر المتحدث بث الأمان والاطمئنان في نفس المتحدث

 الاستماع بدون اهتمام الإصغاء والاستماع
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 0/3/0المادة العلمية 
 : الفعال التواصل: المهارة السابعة

 التواصل؟ يعني ذاما
 ،وتعبيرات الوجه والإيماءات الإشارات :مثل ،هو عملية التفاعل بين الأفراد بشتى الوسائل والأساليب   

والتعبير عن الحاجات  ،بهدف تبادل المعلومات والأفكار ،والتعبيرات الانفعالية واللغة ،وحركات اليدين
 .اومستقبل له ،وجود مرسل للمعلوماتقها ، التي يتطلب تحقيوالرغبات

 :تشملو فالتواصل عملية اتصال تسير في اتجاهين، 

  خرونلآامحاولة فهم الأفكار والمشاعر التي يعبر عنها. 
 الاستجابة أو الرد بطريقة نافعة ومساعدة. 

 النتائج الأهمية المهارة

 مهارة

 التواصل

 الفعال

 ،مهاالتواصل مع الطفل مهارة مهمة يجب تعل
وفهم  ،وكسب ثقته ،هم مع الطفلاللتف

ومساعدته  ،الرسالة التي يريد أن يعبر عنها
 ،على التعبير الدقيق عن مشاعره وأفكاره

 .ني عن مشكلتهاوالتنفيس الوجد

 ،وكسب ثقته ،التأكد من أن الطفل يفهم ما نقول
لى مشاعره وأفكاره ومنحه شعوراً بالراحة عوالتعرف 

 همشكلته وتاريخها، ورصد ما يقولوالاطمئنان، وفهم 
وكشف طبيعة المشكلة  ،والإصغاء الواعي بالإنصات

 . وكل ما يتعلق بها

 

   :مهارة التواصل والاستجابة والاستماع

يرتكز ااح العلاقة المهنية والمقابلات مع الطفل على ااح التواصل معه وعلى أسلوب المعلم في   
الإيجابي، والحوار الذي يساعد على الكشف عن طبيعة المشكلة وكل  تكوين بيئة مهنية مهيأة للتفاعل

ويستخدم المعلم حاسة السمع لكي يستمع إلى المشكلة ويرصد ما يقوله الطفل  ،ما يتعلق بها
تعبيرات  عبروالإصغاء الواعي، أما أشكال الاتصال غير اللفظية فيقوم المعلم بملاحظتها  بالإنصات

 .ة وانفعالاته الداخليةالطفل وإشاراته الجسدي

وهنا تأتي أهمية استجابة المعلم للغة الطفل وأقواله بطريقة تعمل على تشجيع الطفل وتأييده ومشاركة    
 .أحاسيسه ومشاعره وأفكاره تجاه المشكلة

بأنه يستطيع مشاركة وعرض كل مشاعره وانفعالاته وأفكاره  الإيحاءه ؤ فالإصغاء الواعي للطفل وإعطا   
لافتتاحية للعلاقة والمقابلة مع الطفل، وهناك مجموعة من مهارات الاستجابة اللفظية اهم المهارات من أ
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ويستمع باهتمام إلى  ،نصت لهلانطباع بأنه يُ اوغير اللفظية التي يمكن أن يستخدمها المعلم تعطي للطفل 
 . مقولته

أسلوب الطفل في  :بالإيقاعويقصد ، يقاع والاستجابة لإاعلى المعلم أن تكون لديه مهارة ملاحظة    
فإذا كان الطفل  ،وأسلوب صياغته للجمل، ويركز على تفهم هذه الخواص ،الحديث ومعدل تنفسه

يقاعه بطيئاً، وعلى  إأما إذا كان مكتئباً فسيكون  .يقاعه اللفظي سيكون سريعاً وغير متسقإ نّ إخائفاً ف
 .كل فالمعلم يجب أن يركز على ذلك ويقدره

 ،إليه بتفهم مشكلته وما يقول والإيحاءللطفل  الإنصاتأنها بن أن نصف مهارات الاستجابة ويمك
شريك في عملية الحاسيس الذاتية للمعلم لأاباستخدام بعض العبارات التي تنقل للطفل الشعور و 

، وهناك السلوك التدعيمي غير (أنا أعرف كم هو مؤلم أن تتعرض للضرب كل يوم: مثل)المساعدة، 
والميل للأمام في مواجهة الطفل،  ،هز الرأس :للفظي حيث يستخدم المعلم بعض التعبيرات الجسدية مثلا

والاتصال البصري والابتسام، وهناك أيضاً السلوك اللفظي الذي يظهر عن طريق إصدار المعلم بعض 
 ، عرض مشكلتهفي ر الطفلستمراا تحققفهذه الأساليب  مه،الأصوات لتأكيد الاهتمام والمتابعة لكلا

 . والتحدث بمزيد من التفصيل عن مشاعره واتجاهاته وأحاسيسه
 

 :وهذا يعني أن قيام تواصل جيد يحتاج إلى

 ومراقبتهم، وفهم الرسالة التي يعبرون عنها  -الأطفال -مهارات الإصغاء إلى الآخرين. 
  فكاره ومشاعره بطريقة مساعدةلأيصال المعلم إمهارة في. 

 الطفل المساء إليه ؟ك منماذا يحتاج 

  شخص يتواصل معه ويتحدث إليه ويساعدهإلى يحتاج. 
  ،خبره عن معاناته ليخرجه من ضائقتهلييحتاج إلى شخص يثق به. 
  شخص يبث الراحة في نفسه، فالأطفال المساء إليهم عادة يشعرون بالراحة إلى يحتاج الطفل

 ،ل عندما يشاركه شخص أكبر منه حزنه وقلقهعندما يبوحون لأحد بما في قلوبهم، لتخف وطأة التحم
 .ويحاول التخفيف عنه، وربما خوفه 

  مجموعات الرفاق لاندماج فيالدعم المعنوي من المعلم، والاهتمام به ومساعدته على إلى ايحتاج. 
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 كيف تتواصل مع الطفل المساء إليه بنجاح؟

 لتفهم، والابتعاد عن النقد واللوم التواصل مع الطفل المساء إليه يتطلب الصبر والاهتمام وا
في حال ، والتوجيه المباشر في المقابلات الأولى خاصة، والحرص على استنتاج الحلول من الطفل 

 .لاستنتاج، وتشجيع الطفل على وضع حلول تشاركية للمشكلة التي يعاني منهااقدرته على 

  ًفي تكوين العلاقة مع الطفل،  اكبيرً   االاهتمام بلغة الجسد، وتعبيرات الوجه، حيث تلعب دور
وكسب مودته وثقته، ومساعدته على الاسترخاء والارتياح، مع التركيز على تشجيع الطفل على 

في  ستمرّ يل ،يماءات الرأس أو الابتسام، وإصدار أصوات التشجيع لهإالاسترسال في الحديث ب
 .الحديث

 التواصل مع الطفل، فالأطفال لا يحبون  فيفهي عامل مؤثر  ،الاهتمام والتركيز على نبرة الصوت
الأصوات الجهورية العالية أثناء الحديث، التي توحي بالغضب وعدم القبول، فيجب التركيز على 

 .وإشعاره بالأمان ،لبث الارتياح ،رقة الصوت والهدوء أثناء الحديث مع الطفل

 ديق المستمر الذي قد ه الاهتمام دون التحؤ صري أثناء الحديث مع الطفل وإعطاالتواصل الب
يزعجه، والنزول إلى مستواه جسدياً، بحيث لا يكون المعلم في مستوى أعلى منه، الجلوس على  

 .لانحناء قليلاً بطريقة تعطي الاهتمام به كشخصاو  ،كرسي مقابل له

  استخدام لغة بسيطة ومفهومة للطفل، ومحاولة شرح بعض المفاهيم والكلمات التي نعتقد عدم
 .ل لهافهم الطف

 تدريجياً قبل  هلذا على المعلم أن يبني علاقته مع ،بناء الثقة أول خطوة لنجاح التواصل مع الطفل
 .الخوض في تفاصيل المشكلة، وهذا يتطلب الاهتمام والصبر

  نزعاجه أو خوفه وقلقهاتحديد المكان المناسب للمقابلة والحديث مع الطفل، بعيداً عما يثير. 

  وتخليصه من  ،وتعريفه بدور المعلم في مساعدته ،وتوضيحه له ،بالطفلتحديد هدف الاتصال
 .مكانمشكلاته قدر الإ

 :في المتمثلة، تطلب عدداا من المهارات المترابطة يأن نجاح عملية التواصل مع الطفل كما 

 مهارة طرح الأسئلة. 
 مهارة التعامل مع لحظات صمت الطفل. 

  التعبيرفي لارتداد امهارة. 

 ادة الصياغةمهارة إع. 

 مهارة التركيز على مشاعر الطفل. 
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 الطفل مع الحديث مهارات
 !!تحدث أنا أسمعك، أنا أفهمك،أنا أعرف ما تريد : :/0/3نشاط

 : هدف النشاط
 .أهمية لحظات الصمت في مقابلة الطفل وكيفية الاستفادة منهاعن المشاركون  يعبرأن   -5
للتأكد من  والتعبير عنه( الطفل المعرض للإساءة)كلام غة  صيا إعادةالمشاركون مهارة  يطبقأن  -5

 .لحله خطة ووضع بدقة الموقف لتحديد .الفهم
  .دقيقة 42 :مدة النشاط

 : طريقة التدريب
 .دراسة حالة  -
 .جدول تحليل -
 .مناقشة جماعية -

 .، أقلام ملونة، ورق لاصق Flip Chart))السبورة الورقية  :المواد اللازمة
 :إضاءة

وتتم مقابلتهم من قبل المعلمين  ،كثير من الأطفال الذين يتعرضون إلى إساءة المعاملة من قبل أسرهم  
بحكم أن  ايكون مبررً  ربماوهذا ، قد تمر بهم لحظات من الصمت ،  والمرشدين والمرشدات أو المعلمات

للخوض في  زال مبكراً ما أو أن الوقت  ،حدثون به المتدخلبعض الأطفال قد يخشون من تبعات ما سيُ 
 جداً  مهمةهذه اللحظات تعد ، داخل إطار أسرته لهاتفاصيل دقيقة عن ممارسات الإساءة التي تعرض 

جسامنا أتظهر على  لاّ أكما يجب   ،بالطلب من الطفل أن يتكلم الإلحاحلاستعجال أو اولا يجب 
يفقدنا التواصل الإيجابي  بماور فهذا قد يزيد من حدة الصمت  ،انطباعات سلبية للطفلب توحيحركات 

 . معه
 :المطلوب

وتحديد الأساليب الصحيحة في  ،(5) تعبئة الجدول المرفق ،(5)مرفق  وتحليل الحالة الدراسيةدراسة  
 .إدارة الحوار مع الطفل

 ---------------------------------------------------
--------------------------------------------------- 
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 :/0/3مرفق النشاط 
 حالة دراسية( 0)مرفق  

يتعرض للعنف من زوجة أبيه، فقرر أن يساعده، استدعاه ( محمود)أن الطالب ( عبد الله)أدرك المعلم   
 :إلى مكتبه في وقت الفسحة، وجلس يتحدث معه ودار بينهما الحوار الآتي

حاول مساعدتك، صمت الطفل قليلًا وهو أعرف يا بني أنك تمر بمشكلة، وعليك أن تثق بي، سأ   
تخف، فلا أحد يستطيع أن لا تكلم يا بني،  :ينظر إلى المعلم، وقبل أن يبدأ بالكلام قال المعلم

يقك، أنا سأحميك، أخبر الطفل المعلم بمشكلته وأنه يتعرض للأذى من زوجة أبيه، وأنها تضربه ايض
 :وأنه لا يستطيع أن يخبره حتى لا تؤذيه، قال المعلم ،وأن والده لا يعلم بذلك ،وتكلفه بأعمال كثيرة

لن أسكت  كثير غيرك يمرون بنفس الظروف، ولكنّي   وهناكباء لا يرحمن الأطفال، زوجات الآ هنّ هكذا 
 .يتكاسأدافع عنك وأطلب منه حمو ، بشأنك هماعلى هذا الظلم، سأتصل بوالدك وأطلب حضوره للتف

 (محمود)  طلب المعلم من الطفل   ،لا تخبر أبي :نه يريد أن يقولأوك ،لمعلم خائفاً إلى انظر الطفل    
 . أنه سيحل مشكلتهب أنهوطم ه،فصلإلى العودة 
 صحيحالالأسلوب  ، استخدم الجدول الآتي في تحديدبالتعاون مع أعضاء مجموعتك، 

 :  ا وجهة نظركموضحا ؛ خاطئ في حديث المعلم مع الطفلوال

 :/0/3مرفق النشاط 
 جدول( 3)رفق م 

 التعليق الأسلوب خاطئ الأسلوب صحيح
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 :/0/3المادة العلمية 

 :مهارة التعامل مع لحظات صمت الطفل: المهارة الثامنة
هناك ضرورة لتفهم أهمية لحظات الصمت أثناء المقابلة، فلا داعي للقلق عندما يصمت الطفل أثناء  

لتفكير فيما يمكن أن يقوله، كما تساعده للتكيف مع الحرج الذي قد المقابلة، فهي تساعده على ا
يشعر به نتيجة التحدث عن مشاعر مؤلمة ومحرجة، وهي فرصة للمعلم لترتيب أفكاره والتفكير في 

الفرصة للراحة والصمت  منحهبعد ، الأسئلة التي يمكن طرحها لاستثارة الطفل للحديث مرة أخرى 
 .لفترة معقولة

 

 النتائج الأهمية ةالمهار 

 مهارة التعامل

 مع لحظات

 صمت الطفل

ة على تقبل واحترام لحظات /قدرة المعلم نّ إ
ويحفزه  ،صمت الطفل يعطي له الاطمئنان
تعامل مع على التفكير فيما يريد قوله وال

 .تؤثر عليهالمواقف التي يتذكرها و 

ة فرصة لملاحظة تعبيرات الطفل /تعطي للمعلم
الأنسب  فية استمرار المقابلة، والسؤالوالتفكير في كي

كما تحفز   ،للحصول على المعلومات التي يريدها
 .الطفل لاستدعاء الأحداث والمواقف والتعبير عنها

 
 :التعبيري الارتدادمهارة : ةالمهارة التاسع

ه أثناء على الموقف المشكل أو المؤثر علي الدالّ محاولة المعلم ترديد وإعادة صياغة كلام الطفل  يه
زوجة أبيه تؤذيه أثناء غياب والده عن المنزل وأنه لا يعلم عن ذلك،  نّ إ :الطفل قالالمقابلة، مثلًا إذا 

 ( إذن والدك لا يعلم عن تعرضك للضرب من زوجته أثناء غيابه عن المنزل؟: ) فيعيد له المعلم العبارة

 النتائج الأهمية المهارة

 لارتداد التعبيريامهارة 

ة /لعلاقة المهنية بين الطفل والمعلمتدعم ا
مما يجعله ، وأنه يستمع  امهوتجعله يشعر باهتم

ة /يستمر في الحديث من حيث ردد عليه المعلم
ويساعده في ، الكلمة التي توقف عندها 

 .التفكير في كلماته وتأكيدها أو تفسيرها

ة يتفهم مشاعره ويعرف /يشعر الطفل أن المعلم
ديث والتعبير عن نفسه أفكاره فيستمر في الح

 .ومشاعره ومشكلته
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 :الصياغة إعادة مهارة: ةالعاشر المهارة 
، هذه المهارة مهمة جداً في تحديد وجهة نظر الطفل عن مشكلته ومشاعره الحقيقية، ولا بد من إتقانها 

أن ما قاله حيث تفيد إعادة صياغة عبارات الطفل بكلمات مختلفة في سماع الطفل لعباراته والتأكد من 
فيقوم إما بتأكيد الصياغة الجديدة أو عدم الموافقة عليها فيعيد وصفها بلغة  ،هو ما يسمعه من المعلم

 .مختلفة

لى مشاعره وأفكاره بدقة وموضوعية، فحين يسمع العبارة مصاغة عوهذا ما يساعد الطفل في التعرف 
رف أنا أع: )التعبير عنه، مثل لو قال الطفل بطريقة أخرى يستطيع إدراك ما إذا كانت تعني ما يريد فعلاً 

(  يبدو أنك تعتقد أن والدك لا يحبك: )فيمكن إعادة صياغة كلماته( أن والدي يضربني لأنه يكرهني 
عندها يمكن أن يفكر في مشاعر والده تجاهه وهل يحبه كأب؟ أم أنه يضربه لأنه يزعجه ويثير الفوضى 

 .في المنزل
 
 تائجالن الأهمية المهارة

 مهارة

 إعادة

 الصياغة

تعبر  كونهاتساعد الطفل على سماع عباراته والتأكد  
أو نفيها وإعادة  ،عن مشكلته بالموافقة عليها

 .صياغتها بطريقة توصل المعنى الذي يقصده

صياغة عبارات الطفل على  تساعد إعادة
 .لى مشاعره وأفكاره بموضوعية ودقةعالتعرف 
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 الثالثتقييم اليوم 

 ،لتدريب اليوم تقييمك تحت الوجه الذي يدل على √وضع إشارة   عزيزتي المتدربة برجاء–عزيزي المتدرب 
  .تحت الوجه كأو كتابة رأي
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 لأولىالجلسة ا

 

 في خاصة مهارات
 مع التدخل عملية

 الإساءة حالات
 .والإهمال

 الأطفال مخاوفمع  عاملوالت الأسئلة طرح مهارة

 مهارة مساعدة الطفل في التعبير عن مشاعره

 المعاملة إساءة لخطر المعرضين الأطفال حالات تقدير وتقييم مهارة

 اليوم الرابع
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 :ولىعنوان الجلسة الأ
 والإهمال الإساءة حالات مع التدخل عملية في خاصة مهارات

 طفالمهارة طرح الأسئلة والتعامل مع مشاعر ومخاوف الأ
 ؟ W - 2 H 5: 0/0/:نشاط 

 : هدف النشاط
 .المشاركون بين الأسئلة الفعالة والأسئلة المربكة والمزعجة للطفل المعرض للإساءة يقارن أن -5
 .أن يتمكن ويطبق المشاركون مهارة طرح الأسئلة بفعالية على الطفل المعرض للإساءة -5

  .دقيقة 11 :مدة النشاط
 : طريقة التدريب

 .اسة حالةدر   -
 .تمثيل أدوار -
 .نقاش جماعي -

 .أقلام، أوراق، ورق لاصق :المواد اللازمة
 :إضاءة

 .الهدف منها ترسيخ المعلومة وسرعة التذكر ،( W-2 H 5)مثل  ةالرموز المختصر  -

في توجيه تفكير المعلم حول المعلومات المطلوبة والأمور التي ( W-2 H 5) مجموعة الأسئلة تساعد  -
 ؟أين تحدث ؟متى تحدث أو تتكرر الإساءة ؟من الشخص المسيء ؟متى حدثت المشكلة: ي تحديدهاينبغ
وغير ذلك من التفاصيل التي تجيب  ؟كيف تحدث وما نوعها  ؟كم مرة تحدث الإساءة  ؟اذا يشعر الطفلبم

 .عن تلك الأسئلة
 

 :المطلوب
ار بين اثنين من كل ، وصياغة حو 4/5/5الواردة في نشاط( أمل)مراجعة حالة الطالبة  -5

مجموعة بمشاركة بقية الأعضاء، يحتوي على أسئلة مناسبة للحصول على المعلومات 
 .من الطفلة

 ---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
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---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
--------------------------------------------------- 

 

 0/0/:مرفق النشاط 

 جدول 

 

 

 

 

 W - 2 H 5أسئلة حل المشكلات 

 ?Who من؟ 0

 ?Why لماذا؟ 3

 ?When متى؟ 0

 ?Where أين؟ :

 ?What ماذا؟ 7

?How much كم ؟ 6 -  How many? 

 ?How كيف؟ 5
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 0/0/:المادة العلمية 

 :الأسئلة طرح مهارة: ةالمهارة الحادية عشر 
على الحقائق والمعلومات المتعلقة بالموقف الذي يواجهه الطفل، ومساعدة  تستخدم الأسئلة للتعرف

لاستطراد في عرض جوانب المشكلة وأبعادها وتفهم مشاعره وأفكاره واتجاهاته تجاه االطفل على 
 . المشكلة

ولا تستخدم   ،أن الأسئلة تستخدم فقط لجمع المعلومات وتفهم الظروف من المهم إدراك       
 .المقابلة عندلتقدير المشكلة  مهمةالأسئلة وسيلة  دّ وتع.  بي أو تحقيقياستجو كأسلوب ا

 النتائج الأهمية المهارة

 مهارة

 طرح

 الأسئلة

لى تفاصيل وجوانب المشكلة عالتعرف 
وآثارها على  ،وتسلسلها التاريخي  ،المختلفة
والحصول على المعلومات عن أبعاد  ،الطفل

 .ابلةوتنظيم عملية المق ،المشكلة

تكوين العلاقة المهنية، تساعد على ااح المقابلة و 
لى تفاصيل المشكلة وتوضيح جوانبها عوالتعرف 

لتكوين صورة  ؛حداثها المختلفة بدقة وتحديدأو 
متكاملة عن المشكلة وآثارها على الطفل والعوامل 

 .المؤثرة على تفاقمها أو التخلص منها

 
 :لةالأسئ طرح الخصائص الأساسية لمهارة

 وليس تستخدم مهارة الأسئلة هنا كأسلوب استهلالي  :تساعد الأسئلة على بدء المقابلة
 .المقابلة لغرض

  هل يمكنك التحدث عن هذا ) :لى تفاصيل الموقف وتوضيحهعالتعرف  فيتساعد الأسئلة
 (.الموضوع بشيء من التفصيل؟

  متى ) :دقة والتحديدلى المعلومات والأحداث بشيء من العتساعد الأسئلة في التعرف
 (ضربك والدك آخر مرة؟

  منذ متى وأنت ) :لى معلومات أساسية ترتبط بعملية التقديرعتساعد الأسئلة في التعرف
 (.تشعر بهذا الشعور؟

 اهل تعتقد أن هناك أسلوبً ) :تساعد الأسئلة الطفل على التفكير في أبعاد أخرت للمشكلة 
 (هم مع والدك؟اه للتفامآخر يمكنك استخد

  ل خاصة عندما يكون لدى الطف :يقاع المقابلةإتستخدم الأسئلة بشكل متغير لضبط
 ، بحيث يمكننا أن نستخدم سؤالاً (والدي يكرهني :مثلاً ) أحكام جاهزة ومسبقة عن الموقف
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أن  بإمكانيةكيف تعتقد   :وية أخرى، مثلالنجعل الطفل يعيد النظر في مشكلته من ز  ،مفتوحاً 
، ولكن عندما يكون الطفل متحفظاً ومتردداً في (لتي يضربك فيها والدك؟تقل عدد المرات ا

من هو الشخص الذي تراه : )لتشجيعه على الكلام آرائه فيمكن استخدام سؤال مغلقعرض 
 ( ظروفك؟لقريباً منك ومتفهما 

 :الأخطاء الشائعة في صياغة ومضمون الأسئلة

  (:المتتالية)الأسئلة المتدفقة 

علم على الطفل عدداً كبيراً ومتتالياً من الأسئلة بصورة لا تمنحه الفرصة للتفكير فيها حيث يطرح الم  
فيستخدم الأساليب الدفاعية التي تمنعه من المشاركة الفعالة والموضوعية في  ،ويشعر بحصار المعلم له

 .المقابلة أثناءات مواجهتها وضوعات المرتبطة بمشكلته وإمكانمناقشة الم

 تي تسبقها عبارة مطولةالأسئلة ال: 

الطفل غير مستعد للاستماع لك طوال الوقت، فحاجته للحديث والتعبير تفوق حاجته    
للاستماع، وربما لم ينتبه للسؤال في آخرها نتيجة تشتت ذهنه من طول العبارة التي تسبقه، وعند 

 .طرح السؤال يحتاج إلى تنبيهه وإعادة السؤال له مرة أخرى

  حائيةيلإاالأسئلة: 

بها، وهذا السؤال يعيق عملية التواصل  الإيحاءالتي تدفع الطفل لاختيار الإجابة التي ر هي    
لى وجهة نظر الطفل عيق التعرف يحائية التي تعلإامع الطفل، وحرية التفكير والتعبير، ومن الأسئلة 

 (باستمرار؟هل تعتقد أن زوجة والدك هي السبب في قسوة والدك عليك وضربك : )الحقيقي
 السؤال لماذا؟ 

وفيه من اللوم وطلب التفسير والتوضيح المباشر، ويحير الطفل في  ،نه تحقيق مع الطفلأفهذا السؤال ك    
 .الإجابة المتوقعة منه

 السؤال المركب: 

وهو السؤال الذي يحتوي على مقطعين أو أكثر تحتاج لإجابة، فهذا يترك الطفل في حيرة،   
 .المطلوبةاره عن الإجابة شتت ذهنه وأفكيو 
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 مشاعره عن التعبير في الطفل مساعدة مهارة
 !!أشعر بالخوف: 0/3/:نشاط 

 : هدف النشاط
 .أهمية التعبير عن المشاعر في مساعدة الطفل للبقاء في حالة نفسية أفضلعلى المشاركون  وافقأن ي  -5
 .ساءة ويتعرفوا عليهاأن يعبر المشاركون عن أكثر المشاعر المصاحبة لحالات الإ -5
 .مساعدة الطفل على التعبير عن مشاعره، والتعامل معها مهاراتالمشاركون  يطبقأن  -4

  .دقيقة 11 :مدة النشاط
 .مناقشة جماعية ـ حوار ثنائي ـ أسئلة موجهةـ  دراسة حالة  :طريقة التدريب
 .رق لاصق، أقلام ملونة، و  Flip Chart))السبورة الورقية  :المواد اللازمة

 :المطلوب
 .السؤالين الأولين نوالإجابة ع ،الحالة الدراسية دراسة -5
: ثل، مكافة   أنواعهان للإساءة بو لتي قد يشعر بها الأطفال المتعرضكتابة مجموعة من المشاعر ا -5

 الخ...منزعج  ن،اخائف، حزين، مقهور، تعب
 .من المثال الأول، مستفيداً ئدتهشعور وكيفية التعبير عنه وفاتعبئة جدول المشاعر بال -4
كتابة تعبيرات عن المشاعر سواء كانت مريحة أو غير مريحة تساعد المعلم في التعبير عن مشاعر   -1

 .نة بجدول المشاعر المرفقالاستعاالأطفال الذين يتعرضون للإساءة  و 

 ---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
-------------------------------------------------- 
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 0/3/:مرفق النشاط 
 حالة دراسية( 0)مرفق  

ضر يوماً إلى المدرسة حن عمره، يدرس في الصف الثالث الابتدائي، في التاسعة م كان محمد طفلاً      
وأجاب ببراءة أن عمه ضربه بعصا كانت  الإصابةسأله المعلم عن سبب  ،وهو يربط رأسه من إصابة فيه

علاجه، وعرف المعلم أن الطفل يتيم الأم، وأنه يعيش مع لوأن والده ذهب به للمستشفى   ،في يده
بيت جدته، وكان أعمامه أكبر منه قليلًا، وأنه يتعرض للضرب باستمرار، كما أنهم والده وأعمامه في 

يا  فيوبخونه كثيراً، وكان يبدو عليه أنه يشعر بألم وحزن شديد، أراد المعلم التخفيف عنه، فقال له لا تخ
 ؟أنت مثل ابني، سأتصل بوالدك لأعرف لماذا لا يدافع عنكفبني، سأساعدك 

 :المعلم في الحديثما رأيك بأسلوب  -
 هل ترك الطفل يعبر عن مشاعره أم أنه عبر عنها بدلاا منه؟ 
  لماذا؟و هل تعبيره صحيح؟ 

 شعور الطفل؟ وكيف كان يمكن التعبير عنه بطريقة أفضل؟ما  ،برأيك -

الأطفال من المشاعر التي قد يشعر بها  مقترحاا  عدداا ضع مع زملائك في المجموعة  -
 .كافة  عهاأنوان للإساءة بو المتعرض

 .بالشعور وكيفية التعبير عنه وفائدته مستعيناا بالمثال الأول( 3)المرفق قم بتعبئة الجدول  -

ساعد الأطفال الذين يتعرضون للإساءة على التعبير عن مشاعرهم سواء كانت غير مريحة  -
مستفيداا من جدول المشاعر  نفسه، وغير إيجابية، أو مريحة وإيجابية في الجدول

 .(0)المرفق

 ---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
---------------------------------------------------
--------------------------------------------------- 
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 0/3/:مرفق النشاط 
 جدول( 3)مرفق  

 فائدة التعبير ؟عنه كيف نعبر الشعور

 الحزن

 والقلق 

لقد مررت بموقف مزعج ولابد أنك تشعر 
بالألم والحزن بشأن ما حدث لك، أنا 
سأساعدك بقدر استطاعتي، وسأحاول 
معك حل هذه المشكلة، ربما نحتاج 
لاستدعاء والدك والحديث معه بهدوء بعيداً 

ربما سيتفهم، أريدك أن ، عن جو البيت 
لاحتكاك ااول عدم تهتم بجرحك وتح

 .بأعمامك

  يرتـــاح الطفـــل عنـــدما تكـــون العبـــارات الـــتي تحـــاكي
 .مشاعره واضحة في ذهنه

  ـــاك مـــن يفهـــم شـــعوره ويقـــدره يشـــعر الطفـــل أن هن
 .ويتقبل مشاعره

  نده ويعـــترف امـــن يســـووجـــود يشـــعر الطفـــل بالثقـــة
 .بشعوره واحتياجه

  يساعده ويقدم له العون بوجود منتشعر الطفل. 
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 جدول المشاعر( 0)مرفق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المشاعر
 (إيجابية)مشاعر مريحة  (سلبية)مشاعر غير مريحة

 مشجع مقبول، التقبل خائف متهم
 مستمتع التقدير مذنب تشعر بخيبة أمل

 عظيم جيد تكره، مكره غاضب
 سعيد أحسن لا تشعر أن هناك أملاا  قلق

 محبوب متحمس متألم متضجر
 محترم مبسوط ير قادرغ مهزوم
 قانع ، مشبع فرحان مهمل صعب
 متفائل فخور تشعر بالتعاسة حزين

 قوي منجز مقهور خجلان ، خجل
 مسرور ممتن تعبان محبط
 نشيط واثق طفشان تشك

 مستعد مرتاح مرتبك تشعر باليأس
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 0/3/:المادة العلمية 
 :عرمشاال عن التعبير مهارة: ةالمهارة الثانية عشر 

 لماذا نهتم بالتعبير عن مشاعر الطفل المساء إليه؟
  لمساعدة أجسادنا على أن  أساساً  وجدتتشير الدراسات العلمية إلى أن العواطف والمشاعر

المخ  نّ إف( أي التعبير عن المشاعر)وإذا ر قمع هذا الفعل  ،جللأاتستعد للفعل المناسب قصير 
رمونات المولدة للفعل المناسب لذلك الشعور، وينتج عن في إفراز اله الاستمرارسوف يميل إلى 

 .ذلك أن الجسم يظل في حالة إثارة فسيولوجية لمدة طويلة أكثر مما ينبغي
 صحة نفسية وشخصية سليمة، ولمساعدته في  يلأننا نريد أن تتكون لدينا شخصية طفل ذ

ى سلوكه في ثر علالتغلب على مشاكله وتكوين خبرات إيجابية، وحل مشكلاته حتى لا تؤ 
 .ةقبلمراحله العمرية الم

 النتائج الأهمية المهارة

 التركيز  مهارة
 .على المشاعر

ة على /تساعد على تركيز المعلم
الأحداث والتطورات المرتبطة 

وآثارها على الطفل وتتبع  ،بالمشكلة
 .مشاعره وأفكاره واتجاهاته ناحيتها

ية وأفكاره ة لمشاعره الذات/تساعد على انتباه المعلم
ؤثر حتى لا ي ،عن المشكلة وتفاعله وتعاطفه معها
التدخل، كما  ةذلك على تقييمه للموقف وكيفي

تساعد على تقييم احتياج الطفل للخطة العلاجية 
 . المناسبة للتخلص من المشاعر السلبية

  :مهارة التركيز على مشاعر الطفل

 شاعر التي يمكن أن تصاحب ذلك، لذا ندرك تماماً المفل ،عندما نتعامل مع مشكلة إيذاء
 .لاعتراف بها على أنها مشاعر طبيعية لمن هو في وضعهايجب تقبل الطفل بجميع مشاعره و 

  مع الشعور الذي  المتناغمةيجب أن نساعد الطفل على التعبير عن مشاعره، باختيار العبارة
 .أعرف أنك تشتاق لوالدتك وتشعر برغبة في زيارتها: نلمسه، مثل

 طفل تعرض لاعتداء جنسي، عندما نتعامل مع  :يجب عدم كبت مشاعر الطفل، مثل
أو تفكر في الموضوع، لست الطفل الوحيد الذي تعرض  فلا تخ: ) حالته، لا نقول له

 .(طفال يعيشون بسلامالأ من كثير  هناكفللاعتداء، 

ف أو التفكير في مشكلته نقمع مشاعر الطفل ولا نتقبلها ونطالبه ونوحي إليه بعدم الخو  إننا   
ن ما تعرضت له يا بني شيء مزعج ولا إ): وحريّ بنا القولنها شيء عادي، أونين بها، وكامته
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 مساعدتك،يق ومنزعج مما حدث لك، ولكن سأحاول ايرضي أحداً، أنا أعرف أنك متض
 .(لتخطي هذه المرحلة وتجاوز أزمتك، وأنا متأكد أنك ستساعدني في ذلك

 نساعد الطفل على التعبير عن مشاعره؟كيف يمكن أن 

 .نتقاده لمساعدته على الاستمرار والتعبيراالاستماع له باهتمام وتعاطف، وعدم  -5
ولناها في مهارات التواصل، بهز الرأس اتشجيعه على الحديث باستخدام وسائل التشجيع التي تن -5

 .عنه لانشغالاصدار صوت مشجع، والتواصل البصري وعدم إوالابتسام و 
 .ن لم نقبلها، وعدم استنكارها أو الحكم عليهإتقبل جميع تعبيرات الطفل حتى و  -4
ن كان إوأنها تعبر عما يريد قوله، ومن الممكن سؤال الطفل  ،د فهمهايإعادة صياغة المشاعر لتأك -1

 .أو نحتاج منه أن يوضح اً فهمنا له صحيح
سيفكر أنك لا تفهمه ولا تحس  هلأن( بخير أنت بخير أو ستكون)لا تشجع الطفل وتقول له  -2

 .ويرى نفسه في خطر أو في مشكلة لا يمكنك الشعور بها ،لأنه لا يرى نفسه بخير ،بمشاعره
أن  فعليكمن العيب أن نتكلم عن آبائنا بهذه الطريقة ) :حكام مثل أن نقول للطفللأاعدم إصدار  -6

 .مشكلته ومقدار أذى والده له ولا تشعر بما يمر بهأنك لا تتفهم بحيث يشعر الطفل  (!!تحترم والدك
وليس حل الموقف، وكذلك التعرف  ،فنحن في مرحلة فهم المشكلة نحتاج لمساعدة الطفل على التعبير

 .لى مشاعره الحقيقية والتعبير عنها بحرية وراحةع
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 لات الأسئلة في تقييم الحالةاحقول ومج: 0/0/: نشاط

 :هدف النشاط

 .لات الأسئلة التي يودون طرحها أثناء عملية التقديران أفكارهم في مجو أن ينظم المشارك .5

حاجات نمو )ة الثلاثة للتقدير ين المعلومات ذات العلاقة بالحقول الرئيسو أن يصنف المشارك .5
 .(القدرة الوالدية  عوامل أسرية وبيئية، الأطفال،
 .دقيقة 11 :مدة النشاط

 .ات العملمجموع :طريقة التدريب

 :المواد اللازمة

 .مرسوم عليها مثلث كبير على عدد المجموعات ، Flip Chart))السبورة الورقية  -
 .مغلفات -

 .أعلاه ةبطاقات صغيرة مكتوب عليها معلومات حول الحقول الثلاث -

 :المطلوب

على  المرشد-لات والحقول التي يمكن أن يطرحها المعلماما المج: التاليالسؤال  لإجابة عنا -5
 ؟الحالة

 .تصنيف الموضوعات المرفقة على المحاور المعروضة -5
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 0/0/:مرفق النشاط 

 هيكل تقدير الحالة

وي هيكل تقدير الحالة للأطفال المعرضين لخطر سوء المعاملة على ثلاثة أبعاد تيح: هيكل تقدير
 :  وهي ،ة يجب الحرص على جمع بيانات حولهايرئيس
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 0/0/:المادة العلمية 

 : ة المشمولة في الهيكليفيما يلي تعريف وشرح لكل العناصر المكونة للمتغيرات الرئيس

 : طور الأطفالحاجات نمو وت -5

نموه الصحي على أن أثرها على و  الطفل الجسدية والعاطفية حالةيتضمن ذلك تقدير : الصحة  ( أ
 غذائياً  يجب أن يتلقى الطفل العناية الطبية الضرورية ونظاماً  ،عتباريؤخذ أي مرض أو عجز بالا

 . كافة  لفحوص الطبيةل ، وأن يكون حاضراً كافياً   ياً رياض وتدريباً  صحيحاً 

بأمور ذات صلة، كمرحلة البلوغ والجنس وغير  فهذا يتضمن تثقيفاً  ،وبالنسبة للأطفال الأكبر سناً 
 . ذلك

بما ل فرص كافية للعب، وتحريك الذهن، والتفاعل الاجتماعي يجب أن تتاح للطف: التعليم ( ب
على أن يستشعر الإاازات وأن يكون هناك  نموها، كما يجب أن يكون قادراً / مرحلة نموه يتناسب مع

 . اهتمام بتثقيفه من قبل الراشدين
 :  النمو العاطفي والسلوكي ( ت
 بصورة صحيحة، وأن يكون قادراً من الضروري أن يتفاعل الطفل مع الأطفال والراشدين     

يجب القيام بتقدير لسلوك التعلق . نموها/ على إظهار سيطرة على النفس حسب مرحلة نموه
 . والتحكم بالضغط النفسي والتكيف مع التغيير

يتضمن ذلك   ،نموها/يجب أن يكون للطفل إحساس إيجابي بالذات حسب مرحلة نموه: الهوية (ث
 . قاته وصورته وثقافته ودينه ونوعه الاجتماعيكيفية رؤيته لقدراته وعلا

للنمو الملائم  وتتضمن تقدير قدرة الطفل على التعاطف طبقاً : العلاقات الأسرية والاجتماعية (ج
  . لسنه، ونوع العلاقات مع أعضاء الأسرة وأقرانه من الأطفال

اعي ودينه وثقافته يجب أن يظهر الطفل بما يتلاءم مع نوعه الاجتم: المظهر الاجتماعي (ح
كيفية رؤية لويتضمن التقدير إدراك الطفل  .ومجتمعه وأن تبدو عليه مظاهر نظافة شخصية جيدة

 .  الآخرين له
: مثال) وهي تقدير قدرة الطفل الملائمة لسنه على العناية بنفسه :مهارات العناية بالنفس (خ

 (. ة على حل المشاكلإطعام نفسه، ارتداء الملابس، اكتساب مهارات عملية، وقدر 
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  :القدرة الوالدية :3
من وهي تقدير قدرة الوالدين على تلبية احتياجات الطفل الجسمية، وتتض: الرعاية الأساسية (أ

 بالإضافة للتطعيمات والمتابعة الطبية الضرورية الأخرى، ونظام غذائي نينالفحوص الدورية للأسنان والعي
 . ونظافة شخصية ملائم ومأوى وملبس نظيف ومناسب

وهو التأكد من حماية الطفل من أي أذى أو خطر في البيت أو أي مكان  : تأمين السلامة (ب
 . يتضمن ذلك التأكد من أن الطفل بعيد عن بالغين أو أطفال آخرين خطرين. آخر

ويتضمن تلبية حاجات الطفل العاطفية للتأكد من أنه يشعر بالاحترام، : الدفء العاطفي (ت
يجب أن يشعر الطفل بالأمان، والاستقرار، والمديح، . بهويته العرقية والثقافية اً إيجابي اً لديه إحساس وبأن

 . والتشجيع، ومحبة الأفراد الذين يتعلق بهم
من . يجب تشجيع الطفل على التعلم وأن يزُود بما يحفزه على ذلك بشكل واف: التحفيز (ث

يتضمن ذلك التفاعل مع الطفل، . ع الأطفال الآخرينفر لديه فرص للاختلاط ماالضروري أن تتو 
 . وتشجيعه على اللعب، ومشاركته فيه، وتعزيز فرص تعليمه، ومواظبته على الذهاب إلى المدرسة

مناسبة وأن يكونا  ويضعا حدوداً  صحيحاً  ن سلوكاً ايجب أن يظهر الوالد:  الإرشاد والحدود (ج
ل على ضبط انفعالاتهم وسلوكياتهم وأن يكون بمقدور الطفل لا بد من مساعدة الأطفا. نموذجا  للطفل

 . تنمية قواعد أخلاقية تتناسب مع المجتمع الذي ينشأ فيه
يجب أن يتمكن الطفل من أن ينمو في بيئة مستقرة، وأن يكون تعلقه بمن يتولى : لاستقرارا (ح

 .أما الوالدان فيجب أن يكونا ثابتين. رعايته صحياً 

 :رية والبيئية العوامل الأس-0

يجب أن يوضح ذلك عدد الأفراد الذين يعيشون في الأسرة وطبيعة  :تاريخ الأسرة ووظيفتها (أ
لاضافة إلى عناصر القوة اونوع العلاقات والتغيرات، وأحداث الحياة المهمة وتأثيرها على الطفل، ب

 . والضعف الوالدية

ة الكبيرة الممتدة، ولأصدقائها ودورهم فيما يتضمن ذلك وصفا لأفراد العائل :العائلة الكبيرة (ب
 . يتعلق بالطفل ووالديه، ونوع العلاقات فيما بينهم

 ومرافقه، وقد يتضمن ذلك وصفاً ( النظافة والسلامة) وهو وصف لنوع وصفة المسكن: السكن (ت
 . لما إذا كان يلبي حاجات الأسرة للمكان الذي ينام الطفل فيه وتقديراً 
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من تفصيلات عمن يعمل من أفراد الأسرة، ونوع وساعات عمله، ومدى ويتض: العمل (ث
 . استقراره الوظيفي، وما لذلك من تأثير على الطفل، ووصف لأي تجربة عمل سابقة للطفل

فر للأسرة وتغيراته عبر الزمن، ومصادره، ومدى وفائه بحاجات اويتضمن الدخل المتو : الدخل (ج
كالمساعدة الخيرية والإعانات الحكومية ) ي يمكن للأسرة المطالبة بهل الذيضاف إلى ذلك الدخ. الأسرة

 . قد تؤثر على الطفل( كالديون)وأية مصاعب مالية ، ،   كيفية استخدام الأسرة له (وغير ذلك

وهو وصف لكيفية تكيفها مع المجتمع المحلي، وتأثير ذلك عليها : لاندماج الاجتماعي للأسرةا (ح
 .   ذلك شبكات الأسر ومجموعات الأفراد المتوافقة والمجموعات الاجتماعية يتضمن. وعلى الطفل

وتتضمن الإشارة للمرافق والخدمات المتاحة للأسرة في المنطقة التي تعيش : موارد المجتمع (خ
، ووسائل النقل، والمتاجر والمساجدفيها، وكيفية استخدامها، ومن ذلك الخدمات الصحية، والمدارس، 

 . الرياضيةوالمنشآت 
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 في خاصة مهارات
 مع التدخل عملية

 الإساءة حالات
 .والإهمال

 

 المعاملة إساءة لخطر المعرضين الأطفال حالات تحويل مهارة

 للإساءة المتعرض الطفل عن أهمية الأكثر البيانات

 التقييم البعدي للدورة التدريبية واختتام البرنامج 

 اليوم الرابع
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 : نيةالثا جلسةالعنوان 
 والإهمال الإساءة حالات مع التدخل عملية في خاصة مهارات

 مهارة تحويل حالات الأطفال المعرضين لخطر إساءة المعاملة
 ؟لمن نحول ونحن مطمئنون: 3/0/:نشاط

 :هدف النشاط
دلة أوفق المشاركون القرارات الصائبة في تحويل حالات الأطفال المعرضين لإساءة المعاملة  يحددأن  -5

 .وبراهين حقيقية مبنية على إجراءات المسح والتقييم والتوثيق الصحيحة
مهارة تحويل حالات الأطفال المعرضين لإساءة المعاملة إلى الجهات  تطبيقالمشاركون  يجربأن -5

 .الداعمة ذات العلاقة
 .دقيقة 42 :مدة النشاط

 :طريقة التدريب
 .العصف الذهني-
 .مجموعات العمل-
 .ناقشةالم-

 .، بطاقات ملونة Flip Chart))السبورة الورقية  :المواد اللازمة
 سؤال للمناقشة؟

أين يجب أن نتوجه لطلب المساعدة لهذا  لىفإ ،ساءة المعاملةلإفي حال اكتشفنا حالة طفل يتعرض " 
 ؟ "الطفل

 :المطلوب
 :الإجابة عن الأسئلة الآتية  -
 ؟لأطفال المشتبه بتعرضهم لخطر إساءة المعاملةإلى أي الجهات تنصح بتحويل حالات ا -

 ؟ولماذا
 ؟ماذا تتوقع أن تقدم الجهات الداعمة لحالات الأطفال المعرضين لخطر إساءة المعاملة -
 (.الإيجابيات)

فضل الخدمات من الجهات ذات العلاقة للأطفال أما التحديات التي يمكن أن تعيق تقديم  -
 (.سلبيات التحويل) ؟ن لخطر إساءة المعاملةيالمعرض
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 3/0/:المادة العلمية 

إساءة معاملة  بعد القيام بإجراء عملية المسح والتقييم لجميع الحالات المكتشفة بتعرضها لخطر        
والكفيلة بتقديم   ،المناسبة الإجراءاتمقدمي الخدمات في المدارس المعنية متابعة يتوجب على  ،الأطفال

أي ) توثيق الحالات في ملفات خاصةبكل أشكال الدعم والمساندة لهؤلاء الأطفال وأسرهم، وذلك 
 ةإحالومن   ( في إدارة المدرسة المعنيين بالحالة عن طريقأو الاطلاع عليه إلا  هولاملف سري يمنع تد

إدارة التوجيه )وتمثل هذه الجهة في وزارة التربية والتعليم ،  الجهات الداعمة ذات العلاقة إلى الحالة
 . (والإرشاد في المنطقة

على مدى معرفة العاملين في المدارس الابتدائية بالخدمات المساندة  أساساً  ن عملية التحويل تعتمدإ  
ذ أو حماية الأطفال انقإوقدرات فاعلة في عملية  ،ياتالتي يمكن أن تقدم من خلال جهات ذات صلاح

، ين تلك الجهات الداعمة في اختصاصاتها ما بين الخدمات الاجتماعيةاوقد تتب ، لذلكينالمحتاج
 .القانونيةو  ،النفسيةو 

في  بغموض نهم يشعرونلأ ،عملية التحويل في في المدارس والقائمين عليها قد يترددون ينالمعلم إنّ   
 لتقديم (ن كان هناك أي تنظيم لهذا الأمرإ)المعمول بها في وزارة التربية والتعليم  والإجراءاتاسات السي
أو تأمين جزء من الضمانات التي يحتاجون إليها في حال ر تحويل تلك الحالات المكتشفة إلى  ةمايالح

ضايا هي من اختصاص الفكر السائد لدى كثير من الناس أن هذه الق ، كما أنالجهات ذات العلاقة
بعض الأسر التي تمتاز بسمات وخصائص عدائية قد تهدد  أن لا سيما ،وليس لنا أي دور فيها ،الشرطة
 .مصلحة بعض هؤلاء المعلمين جراء عملية التحويل التي قد تتم لأحد الأطفال حياة أو

 :  هما ،ينساسيأن على عاملين اعملية التحويل والمتابعة يعتمد إنّ     

 .امية التبليغلز إ .5

 . تقييم المرحلة والظروف التي يمر بها ضحية إساءة المعاملة  .5

ويحتاج إلى  ومعقداً  لزامية التبليغ أمراً شائكاً إولكن وبغض النظر عن تلك الأمور يبقى موضوع       
عيشون المتعلقة بحياة كثير من الأطفال الذين ي والإجراءاتحسم من قبل القائمين على تنفيذ التعليمات 

 .ويكابدون مخاطر سوء المعاملة

قرار  أنّ  ويبدو ،يجاد سياسات وقوانين تتعلق بموضوع الحمايةلإ تسعىالمملكة العربية السعودية  نّ إ   
 سيكون بمثابة الفرصة الإيجابية لإيجاد نظام يتعلق بتحويل 556555الطفل رقم  مساندةنشاء خط إ

ولكن تبقى  .الأطفال المساء إليهم لهالإساءة التي يتعرض المسؤولين عن هذا الخط بحالات ا وإبلاغ
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لكي  ،مع البيانات والمعلومات التي قد تنذر بوجود حالات إساءة معاملةبجمعنية  -أولا  - المدرسة
 .تستطيع اتخاذ القرار السليم والصحيح

 : تنبيه

ب الحرص على إرفاقها مع خطاب التي يجالبيانات الأكثر أهمية  يحتوي علىالنموذج المرفق بهذا الجزء   
مع الاستمرار في متابعة الطفل ودراسة حالته  ،وتقرير إحالة الطفل إلى إدارة التوجيه والإرشاد في المنطقة

وتضمين محتوى المتابعة  ،ومتابعة وضعه الأكاديمي والصحي ،ودعمه من قبل الإرشاد الطلابي في المدرسة
 .ضمن التقرير عند الحاجة

  الإطلاع على بنود نظام الحماية من الإيذاء بالمملكة العربية السعودية كما يتعين
 :والمتعلقة بالإبلاغ عن الحالات وموقف الشخص الذي قام بالتبليغ وهي المواد التالية

 : المادة الثالثة
 .يجب على كل من يطلع على حالة إيذاء الإبلاغ عنها فوراً 

مدني أو -قة من إجراءات، يلتزم كل موظف عاممع مراعاة ما تقضي به الأنظمة ذات العلا
إحاطة جهة عمله  -بحكم عمله–وكل عامل في القطاع الأهلي، اطلع على حالة إيذاء  -عسكري

بالحالة عند علمه بها، وعليها إبلاغ الوزارة أو الشرطة بحالة الإيذاء فور العلم بها، وتحدد اللوائح 
 .إجراءات التنفيذ

 :المادة الرابعة
الوزارة والشرطة تلقي البلاغات عن حالات الإيذاء، سواء كان ذلك ممن تعرض له مباشرة أو  تتولى

عن طريق الجهات الحكومية بما فيها الجهات الأمنية المختصة أو الصحية، أو الجهات الأهلية او من 
 .يطلع عليها

 :المادة الخامسة
ه، أو في الحالات التي تحددها اللوائح لا يجوز الإفصاح عن هوية المبلغ عن حالة إيذاء إلا برضا

على معلومات عن حالات الإيذاء،  -بحكم عمله–التنفيذية، ويلتزم موظفي الوزارة وكل من يطلع 
 .بالمحافظة على سرية ما يطلعون عليه من معلومات

 وكل عامل في -مدني أو عسكري–كل موظف عام   -وفقاً للإجراءات المقررة نظاماً –يساءل تأديبياً 
 .القطاع الأهلي، يخالف أياً من الأحكام المتعلقة بالإبلاغ عن حالات الإيذاء الوارة في النظام

 :المادة السادسة
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يعفى المبلغ حسن النية من المسؤولية إذا تبين أن الحالة التي بلغ عنها ليست حالة إيذاء وفقاً لهذا 
 .النظام
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 3/0/:مرفق نشاط 
 يانات الأكثر أهمية عن الطفل المتعرض للإساءةالب 

 معلومات عامة: الجزء الأول

 :الطفلة/  اسم الطفل-5

 :الطفلة/ عمر الطفل -5

 :الصف الدراسي-4

  :اسم المدرسة-1

 :المنطقة التعليمية-2

 ضعيف   -ج     متوسط    -ب      ممتاز   -أ :تحصيله التعليمي -6

 :شقاء آخرون في المدرسة أ-أخوة هل يوجد للطفل أي -7

         أشقاء    أخوة من الأم      أخوة من الأب             (حدد)نعم -أ

  :شقيقتهم –شقيقهم  لهاوهل يتعرضون إلى نفس الإساءة التي تعرض 

--------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------- 

 شقاء   ألا يوجد له  -ب

 :ة ومكان السكن -عنوان الطفل-8

 معلومات متعلقة بالإساءة: الجزء الثاني 

 :ةالطفل/  الطفل لهانوع الإساءة التي يتعرض -5

 إساءة جنسية  -   إساءة الإهمال  -  إساءة عاطفية   - إساءة جسدية   -

------------------------------------------حدد  –كثر من نوع  أ-
-------------------------------------------------------- 
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 :ة جراء التعرض للإساءة -ظاهرة على الطفل تمؤشرا هل يوجد أية علامات أو-5

 ------------------------------------- (حددها وصفها )   نعم    -

   لا     -

------------------------------------:ة-ءة على الطفلمن أوقع الإسا-4
-------------------------------------------------------- 

 : ة إلى الإساءة-تعرض الطفل مدى-1

 --------     (تحديد عدد مرات تعرض الطفل للإساءة)متكرر -     أول مرة    -

 :يترتب على ذلكة التبليغ وماذا س-أو يدرك الطفل يعيهل -2

 لا  -   نعم  - 

 :الجزء الثالث 

 :الموثقةالمعلمة فيما تحدث به الطفل عن تعرضه للإساءة  مدعم بالحقائق / رأي المعلم 

--------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------- 

لإحالتها إلى الجهة لإدارة المدرسة  ة/من المعلم هذا الجزء خاص بمتابعة الحالة بعد إحالتها) :الرابع الجزء
 (.المختصة

– المعلمين من والمعنيين المدرسة قبل من للإساءة المعرض ة– الطفل مع اتخذت التي الإجراءات ما
- : المرشدين

 -

 -

- 

- 
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 :الطفلة/  تحويل حالة الطفلأهمية  :الجزء الخامس 

 : الطفلة/  خطورة وتداعيات الحالة على الطفل /أولا

       خطورة عالية جدا -

     خطورة عالية   -   

     متوسطة                           -   

             خطورة قليلة   -  

            خطورة معدومة  -  

 :نمط تحويل الحالة / ثانيا 

     عاجل جدا    -5
    عاجل       -5
    غير مستعجل -4
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 التقييم البعدي أسئلة : (دقيقة 38)الجلسة الختامية 

 

 

 :الإجابة التي تشير إلى هذه الأنواع ضع إشارة أمام، ضد الأطفال  هناك أربعة أنواع للإساءة( 5

  .لكحول والمخدراتإساءة ا- 5 .الإساءة البدنية-5

  .الإساءة الجنسية- 1 .الإهمال-4

  .الإساءة بضعف وتردي التغذية للطفل- 6 .إساءة الوالدين-2

  .الإساءة النفسية- 8 .الحرمان من الأمان-7

 :لماذا قد يسيء بعض الوالدين إلى أبنائهم؟ (3)

  .كالطلاق أو الوفاة أو السجن الأم أو الأب بسبب غياب-5

  .بسبب البطالة أو فقدان الوظيفة-5
  .بسبب عدم إكمال تعليمهم وتدني مستواهم الثقافي-4
  .عدم الارتباط العاطفي بين الوالدين-1

  .جميع ما سبق-2

 :      إلى وقوع الإساءة العاطفية ضع إشارة أمام الإجابتين اللتين تشيران( 0)
  .أي سلوك يؤذي الطفل جسدياً -5

  .يؤذي الطفل مهين وسلبي وبشكل مستمر أي أسلوب لفظي-5
  .أي سلوك يؤدي إلى إهمال الطفل-4
  .الطفل والبالغ أو نشاط جنسي بين أي سلوك-1
  : إلى وقوع الإساءة الجسدية اختر الفقرتين اللتين تشيران(  :)
  .الطفل والبالغ أو نشاط جنسي بين أي سلوك -5
  .طفي سلبي يؤدي إلى الإيذاء والإساءة للطفلأي سلوك عا-5
  . أي سلوك يؤدي إلى تسبب إصابة الطفل بشكل مقصود-4
  .أي سلوك يؤدي إلى إهمال الطفل-1
  يةنسإلى وقوع الإساءة الج ين تشيراناختر الفقرتين اللت(  7)

  .الطفل والبالغ أو نشاط جنسي بين أي سلوك-5

  .إهمال الطفل أي سلوك يؤدي إلى -5

  .مشاهدة الطفل صور أو مقاطع إباحية-4

  .عدم الاهتمام بنظافة الطفل بشكل عام-1
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 :ما الفقرتان اللتان تشيران إلى وقوع الإهمال( 6)
  . أي سلوك يمكن أن يؤدي إلى الإساءة الجسدية للطفل -5
  . أي سلوك يمكن أن يؤدي إلى الإساءة العاطفية للطفل -5
أي سلوك يؤدي إلى إهمال مظهر الطفل بشكل غير لائق  -4

  . بسبب الفقر

  .  عدم الاهتمام بنظافة الطفل بشكل عام -1
 :اختر الجملة المناسبة لهذه العبارة مما يليها(   5)

 (الحرق الذي ليس له تفسير يشير إلى)
  . الإساءة الجسدية-5
  . الإهمال من الوالدين-5
  .  وجود أمان أسري عدم-4
  .سبق ماجميع -1
 :اختر الجملة المناسبة لهذه العبارة مما يليها(  0)

 (الجوع  أو السؤال عن الطعام يشير إلى)
  .الإهمال-5
  .الإساءة العاطفية-5
  .الإساءة الجسدية-4
  .سبق ماجميع -1
 :اختر الجملة المناسبة لهذه العبارة مما يليها( 9)

  (عندما يبلغني الطفل بأنه يتعرض للإساءة)

أعطي الطفل وعداً بأن المشكلة سوف تحل وأن كل شيء -5
  سوف يكون على ما يرام 

  .أصدق الطفل-5
أبلغ الطفل بأني سوف أساعده بتوصيل مشكلته -4

  .  لأشخاص متخصصين لمساعدته

  .ستفسر عن مشكلة الطفلأاتصل بأسرته و -1
  .   سبق ماجميع -2
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 خطأ صح أمام كل جملة مما يلي( صح أو خطأ )فضلاا أجب بـ  م

   .نقص معلومات الوالدين حول نمو وتطور الطفل يمكن أن يؤدي إلى الإساءة له 5

   .عادةً يساء للطفل ذي الشخصية الملحة والمتطلبات المستمرة 5

   .ن يمكن أن تسبب الإساءة إلى الطفلالمشكلات المستمرة بين الوالدي 4

   .كبر سن الوالدين وعدم قدرتهما على رعاية وتربية الطفل قد يؤدي إلى الإساءة إليه 1

   .عدم التسرع في الإبلاغ عن الإساءة الجسدية للتأكد أولاً من مصداقية شكوى الطفل 2

   .الإهمال هو الفشل بتوفير الاحتياجات الأساسية للطفل 6

   .الدولة هي المسئول الأول عن تلبية احتياجات الطفل الأساسية 7

   .الأمان/السكن /الغذاء والشرب: احتياجات الطفل الأساسية هي ثلاثة أنواع فقط 8

   .يفضل تشجيع الطفل وتحفيزه للرفع من قدراته وإمكانياته مقارنة بزملائه أو إخوته 9

   .الدين فهم أكثر الناس حباً وحنانا وخوفاً على الطفلالإساءة عادةً لا تصدر من الو  51

   .الضرب غير المبرح والتأديب سلوك مناسب للتربية 55

   .عادةً تصدر الإساءة الجنسية من خارج نطاق الأسرة مثل الأقارب أو في الحي مثلاً  55

   .تعرض الأم للإساءة من زوجها يبرر إساءتها إلى أطفالها 54

   .لا يكون لدى الطفل وعي وإدراك بأنه ضحية للإساءة عادةً  51

   .يستخدم المعلم أسلوب الضغط على الطفل ليكشف عن الإساءة ويكسب الوقت لحمايته 52

   .ينحصر دور المعلم لمساعدة الطفل في الاستماع له وتحويله إلى المرشد الطلابي 56

   .طفال المعرضين للإساءةالأطفال ذوو الاحتياجات الخاصة هم أكثر الأ 57

   .تعاطي أحد الوالدين المخدرات أو الكحول يمكن أن يؤدي إلى الإساءة للأطفال 58

   .إن التأثير السلبي على الطفل بسبب الإهمال يفوق تأثير الإساءة الجسدية 59

   .تدفع الإساءة الجسدية الطفل إلى السرقة وطلب المال من الآخرين 51
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   .تعرض الطفل للإساءة الجنسية إلى التبول اللاإرادي على نفسه قد يؤدي 55

   .يفضل استخدام التخويف والإحراج لتعديل سلوك للطفل بديلا لأسلوب العنف والضرب 55

   .يحتمل أن تكون صفات الطفل الشخصية سبباً في وقوع الإساءة إليه 54

   .درسة إلى حتمية تعرضه للإساءة العاطفيةيشير الغياب أو التأخير المستمر للطفل عن الم 51

يفضل التستر على حالات الاعتداء الجنسي وإبلاغ الأسرة فقط  لحماية سمعة الطفل في المدرسة وحماية أسرته من  52
 .التفكك

  

   .نحتاج لمهارات خاصة لاكتشاف حالات الإساءة ضد الأطفال 56

   .طفل المتعرض للإساءةلدى جميع المعلمين قدرة على مساعدة ال 57

   .الطفل المتعرض للإساءة لا يحتاج سوى إحالته إلى الجهة المعنية بمساعدته فعلاً  58

   .يحتاج الطفل من معلمه إلى الاستماع إليه فقط، للتنفيس عن مشاعره 59

   .المعلم على معرفة حالتهيمكن التعرف إلى حالة الطفل ومدى تعرضه للإساءة بطرح عدد من الأسئلة عليه لتساعد  41

   أعرف تماماً كيف يمكن أن أتدخل لمساعدة طفل يتعرض للإساءة؟ 45

   .أعرف جميع الجهات التي يمكن أن تحال إليها حالات الإساءة 45

   .يجب على المعلم تسجيل حالة الطفل المعرض للإساءة بدقة 44

   .عرض للإساءةأستطيع بناء علاقة مهنية سليمة مع الطفل الم 41

   .لا يهم أن يتقبلني الطفل، المهم أن أستطيع مساعدته 42

   .المعلم والطالب مؤقتة تنتهي بانتهاء مشكلة الطالب بين الخاصة بالإساءة العلاقة المهنية 46

إن : مثل اً إيجابياً توجيه السلبية تجاه والديه في التخلص من سلوكه ومشاعره توجيه الطفل ومساعدته في المقابلة يفضل 47
 .تتكلم معهما بهذا الأسلوب والديك يحبانك ولا يجب أن

  

 .بين المعلم والطالب محصورة في حدود المدرسة فقط يجب ألا تكون العلاقة المهنية 48
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  الرابعتقييم اليوم 

  ما أكثر شيء أعجبك في تدريب اليوم؟ ما أكثر شيء حقق توقعاتك؟. 0

.............................................................................................
.............................................................................................

.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................

.............................................................................................
.............................................................................................
............................................................................................. 

  يوم؟ ما أكثر شيء لم يحقق توقعاتك؟ما أكثر شيء لم يعجبك في تدريب ال.  3

.............................................................................................

.............................................................................................
.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................
.............................................................................................

 .............................................................................................
............................................................................................. 

 : رأيك بالدورة بشكل عام .0

.............................................................................................
 .............................................................................................

............................................................................................. 
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 0ملحق رقم 

 

 

 

 تقييم المدرب: أولًا

 لبيانا

 

 نعم

إلى 

 حد ما

 

 لا

 ملاحظات

(  إلى حد ما ، لا)في حالة الإجابة ب
 في هذه الخانة التفضل بالتوضيح

دارته للوقت بفعاليةالتزام المد -1      . رب بوقت البرنامج وا 

القدرة على توصيل معلومات ومادة البرنامج بسلاسة  -2
 .وييسر وربطها بالواقع العملي

  

 

 

لمامه بجوانب البرنامج النظرية والعملية -3      .تمكن المدرب وا 

     .التزام المدرب  بموضوعات التدريب -4

تدربين على الحوار وتشجيع القدرة على تحفيز الم -5
دارة المداخلات  .النقاش وتبادل الخبرات وا 

  

 

 

 السعودية العربية المملكة

 والتعليم التربية وزارة

 للطفولة الوطنية للجنة العامة الأمانة

 البرنامج التدريبيتقييم 
مهارات الكشف والتدخل في حالات الأطفال 

 المعرضين للإساءة والإهمال
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     .ملائمة الأساليب التدريبية لطبيعة موضوعات البرنامج -6

قدرة المدرب على استخدام الأساليب والوسائل التدريبية  -7
 .المتنوعة بما يتلاءم مع موضوعات وأهداف البرنامج

  

 

 

     .لتغذية الراجعةاهتمام المدرب با -8

المدرب تميز بالتفاعل الإيجابي وأنشأ علاقة مهنية -9
  .بالمتدربين

 

   

     .المدرب أدار جلسات البرنامج والتمارين بصورة مفيدة-11

أجاب المدرب على الاستفسارات المطروحة بصورة -11
 .واضحة

 

   

استخدم المدرب لغة الجسد بشكل مناسب لتوصيل  -12
 .وماتالمعل

 

   

 

 تقييم اللجنة المنظمة : ثانياً

 جيد ممتاز لبيانا

غير 

 مرضي

  ملاحظات

التفضل ( بجيد، وغير مرضي)في حالة الإجابة 
 بالتوضيح في هذه الخانة

تقييمك للبرنامج من حيث الاستقبال والتنظيم -1
 .والتنسيق

   

 

     .ملائمة أوقات الراحة بين الجلسات -2

عة من حيث الإضاءة وأجهزة العرض ملائمة القا -3
 .والأدوات اللازمة للتدريب
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 جيد ممتاز لبيانا

غير 

 مرضي

  ملاحظات

التفضل ( بجيد، وغير مرضي)في حالة الإجابة 
 بالتوضيح في هذه الخانة

     .ملائمة مكان التدريب -4

     .تقييمك للضيافة -5

تقييمك للمرافق والتسهيلات والخدمات في مكان  -6
 .انعقاد الدورة

   

 

 

 انطباعات المتدرب: ثالثاً

 نعم لبيانا

إلى 

 حد ما

 

 لا

 ملاحظات

(  إلى حد ما ، لا)ب في حالة الإجابة 
 في هذه الخانة التفضل بالتوضيح

     .هل تعتقد بأنه كان لك دور فعال في هذا البرنامج -1

     .هل واجهت صعوبة في فهم واستيعاب مادة البرنامج-2

البرنامج أضاف لك في الجانب المعرفي والمهاري  -2
 .والاتجاهات الإيجابية ما يفيدك في مجال عملك

  

 

 

     .البرنامج ساعدك على تحقيق أهدافك التعليمية -3

     .هل أعطيت إشعارا كافيا عن طبيعة البرنامج قبل حضورك-4

     .هل تعتقد أن أهداف البرنامج قد تحققت -5

     .هل تحققت توقعاتك بحضور هذا البرنامج -6
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 :  متفرقات:  رابعاً    

  أهم إيجابيات وسلبيات البرنامج -1

 أهم السلبيات أهم الإيجابيات
0 )

............................................................................................
............................................................... 

2) 
............................................................................................

............................................................... 

3) 
............................................................................................

............................................................... 

6) 
............................................................................................

............................................................... 

 

0 )
.........................................................................................

.................................................................. 

2) 
.........................................................................................

.................................................................. 

3) 
.........................................................................................

.................................................................. 

6) 
.........................................................................................

.................................................................. 

 

  أهم المعارف والمهارات التي اكتسبتها من البرنامج -2

 أهم المهارات أهم المعارف
0 )

.........................................................................................
.................................................................. 

2) 
.........................................................................................

.................................................................. 

3) 
.........................................................................................

.................................................................. 

6) 
.........................................................................................

.................................................................. 

 

0 )
............................................................................................

............................................................... 

2) 
............................................................................................

............................................................... 

3) 
............................................................................................

............................................................... 

6) 
............................................................................................

............................................................... 

  :أهم الملاحظات والاقتراحات  -3

1 . ..................................................................................................................................................  

2 .  .................................................................................................................................................. 
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 تقرير البرنامج التدريبي: 3ملحق رقم 
 "مهارات الكشف والتدخل المبكر لحالات الإساءة والإهمال"

 -----------------------------: المنطقة

  ---------------- :تنفيذ البرنامج تاريخ

 ------------------------ :المدرب اسم

 :المعلومات الأولية

  :وقت التدريب
   :مكان التدريب

  : عدد ساعات التدريب

  :العدد الكلي للمشاركين

  : الفئة وتوزيعها
 
 مقدمة: 

وهي اللجنة الوطنية )ة التي تدعم عمل تنفيذ البرامج التدريبية يذكر فيها عن المشروع وأهميته والجه
 (.للطفولة

  التدريبالهدف العام من: 
----------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------- 

 مسار التدريب ووصف مجرياته: 
 : العنوان يتم تضمين الأمور التالية في هذا

الخاصة بالتعارف ورصد التوقعات وتقديم  الأولىالجلسة  أنشطةالافتتاحية ومدى تفاعل المشاركين مع -5
 . يرغب المدرب بذكرها أمور وأيةلعامة للبرنامج ا الأهداف

 السعودية العربية المملكة

 والتعليم التربية وزارة

 للطفولة الوطنية للجنة العامة الأمانة
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بتطبيق الأنشطة  وذلك ،بعد ذلك يتم وصف مدى تنفيذ الجلسات المختلفة حسب البرنامج اليومي -5
وحسب الوقت المقرر تقريباً لكل جلسة وباستخدام الدليل  ،المختلفة والمناسبة لكل جلسة تدريبية

 . التدريبي الخاص بهذا التدريب

   .ذكر ما كان يتم في بداية كل يوم تدريبي من عمل مراجعة وتلخيص لأعمال اليوم السابق-4

بي من حيث تقييم يومي لمعرفة ملاحظات المشاركين عن ذكر ما كان يتم في نهاية كل يوم تدري-1
خاصة ، ذ بعين الاعتبار بهذه الملاحظاتايجابيات وسلبيات جلسات هذا اليوم ليتم بعد ذلك الأخ

 .السلبية منها

 أهداف التدريب : 

 البرنامج التدريبي المكتوبة في أهدافيتم تضمين ) :في نهاية التدريب، كان يتوقع من كل مشارك أن
 .(الدليل التدريبي

 طرق التدريب والمعينات التدريبية المستخدمة :  
متها للمشاركين من حيث ءفي تنفيذ البرنامج التدريبي ومدى ملا تباعهاايتم وصف طرق التدريب التي ر 

 .(، انطباعاتهمهمآرائتفاعلهم، )
خاص بتدريب المعلمين ) نمط هذه الطرق من قبل المشاركين إلىيتم توثيق صور تشير  أنويا حبذا *

 .(فقط
 المخرجات أو نتائج التدريب : 

 .  برز المخرجات التي تمكن البرنامج التدريبي من بلوغها مع المشاركينأالمدرب  يحددبشكل عام -5

 ،برز نتائج المقارنة ما بين التقييم القبلي والبعدي وفق النموذج المعد لهذه الغايةأالمدرب دد يح -5
مثال ذلك كان هناك زيادة في النسبة العامة للمعرفة  ،عليه استخلاص المخرجات والنتائجوبالتالي يسهل 

عند المشاركين نتيجة للتدريب، فقبل التدريب كانت النسبة في معرفة المشاركين حول موضوع التدريب 
 %.46أي بزيادة قدرها % 95، وصلت بعد نهاية التدريب إلى 26%

 :ت هذا التدريبفيما يلي مثال على أهم مخرجا
مع المفاهيم العلمية  يتلاءموبما  الأطفالمعاملة  إساءةاستطاع المشاركون التوصل إلى تعريف مفهوم -

في نسبة المعرفة في هذا المجال بعد نهاية  اً ملحوظ اً  ة تحسن أنذلك  يؤكدوما  ،المتفق عليها في هذا المجال
 .%95بعد التدريب أصبحت % 25التدريب، فقبل التدريب كانت النسبة 

 ليهم بطاقات ع يوزع المدرب أنيمكن )يجابيات والاقتباسات الملتقطة من المشاركين برز الإأ
 :(يجابيات التي عايشوها في التدريبويطلب منهم كتابة الإ



 

263 

جديدة في الدورة، وتعلم النقاش مع الآخرين، وكيفية إدارة الجلسات  ضوعاتتعرفت على مو  -
 .التدريبية

الدورة على محمل التنفيذ  ضوعاتالمعلومات التي عندي وأخذ مو  رة على مراجعةعملت الدو  -
 .والتطبيق ومحاولة التغيير في واقع العمل

عن ممارسة قد تضر بصحتهم النفسية  بعيداً  الأطفالاستفدت من الدورة في طرق التعامل مع  -
 الخ  ....والجسمية 

 .معرفة معلمين جدد والاستفادة من خبراتهم -

 .عمليالدورة في بعض جوانب سلوكي مع الطلبة ومحاولة تطبيق ما تعلمته في  أثرت -

 السلبيات  يوزع المدرب عليهم بطاقات ويطلب منهم كتابة أنيمكن )  برز السلبياتأ
 :التي لاحظوها في التدريب

 .مدة الدورة قصيرة جداً لإعداد مدربين -

 .المكان بعيد جداً  -

 ...................الجو الحار،  -

مما أثر سلباً في  ،انتقاء بعض المعلمين للاشتراك في هذه الدورة دون السؤال عن رغبتهم فيها -
 .بعض الجلسات

 الصعوبات التي واجهت تنفيذ التدريب/التحديات : 

 : الصعوبات التي واجهت تنفيذ البرنامج التدريبي مثل  أوبرز التحديات أيصف المدرب 

هناك تأخير على بداية الجلسة الأولى لعدم علم إدارة المدرسة  في اليوم الأول من التدريب كان-5
التي من المفروض أن يكون ( المكتبة)والموجودين فيها بوجود تدريب في هذه المدرسة، فكانت القاعة 

التدريب فيها مغلقة، وقد تواجد عدد لا بأس به من المشاركين في الوقت المحدد، ور الانتظار فترة 
مع منسقي المشروع عدة اتصالات  حيث قام المدرب بإجراء ،شاركينالقليل مع الممن الوقت ليس ب
 . لحل هذا الموضوع

 محددة للتوصيات اا يضمن المدرب نقاط: )التوصيات والمقترحات الخاصة بالمدرب 
 : مثال ذلك( المرتبطة بالبرنامج التدريبي ومخرجاته وتفاصيل التدريب الذي تمت 

مستمرة في عملية التنسيق مع الجهات المستهدفة، والتأكد من أن يكون هناك متابعة  -
خاصة فيما يتعلق بالتحضير والتنسيق لأماكن التدريب ، هزية الأمور قبل بداية التدريبجا

 .والقاعات التدريبية وغير ذلك من الأمور التنسيقية اللازمة
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 مثال ذلك :توصيات المشاركين: 

 .إعطاء وقت أطول لمثل هذه الدورات -

 .العمل على زيادة أيام الدورة، لإمكانية التطبيق العملي بشكل أكبر -

 .فر المادة التدريبية للتحضير المسبق للدورةاأن تتو  -

 .أن تكون الاستراحة أطول -

 .أن يتم إعطاء الدورة حقها من حيث الزمان والمكان -

 .اختيار الوقت والمكان المناسبين بناء على طلب المشاركين والأقرب لمساكنهم -

 .توفير مكان مناسب يناسب الأجواء الحارة، ويناسب جميع المشاركين -

 .توفير المواصلات للمتدربين من وإلى مقر التدريب -

 :أسماء المشاركين

 الجوال البريد الالكتروني المدرسة الاسم م

0     

3     

0     

:     

7     
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